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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo analisar qual é o grau de adequacgdo da legislacdo da
Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM, aos critérios e determinacdes do
The Committee of Sponsoring Organizations — COSO. Os objetivos especificos identificados
foram: analisar os indicadores de prestagdo de contas dos agentes publicos que constam da
CGM; propor indicadores para o aprimoramento dos controles internos; avaliar a qualidade e
suficiéncia dos controles internos no tocante as 5 dimensdes: ambiente de controle, avaliacdo
de riscos, atividades de controle, informagdo, comunicacdo e monitoramento. A pesquisa
relaciona-se com o problema quanto a reducdo da fraude, uma melhor eficiéncia do controle
interno para atender a eficacia do setor publico municipal. Por isso, torna-se importante este
estudo para as organizagdes e quanto a obrigatoriedade da meta em atingir uma forma eficiente
de reducdo de riscos nas atividades em qualquer esfera governamental. O Green Book foi
observado nesta pesquisa de forma a atentar como foco no Controle Interno, fundamental para
contribuir com o desenvolvimento do modelo do Enterprise Risk Management — ERM, o novo
Framework vinculado a estratégia e lideranca. Desta forma, foram feitas analises da legislacdo
de controle interno e identificado os mecanismos adotados pela CGM com o resultado na
melhoria do controle interno. Apds as analises realizadas observou-se que a CGM atende
parcialmente o COSO para o setor publico com o foco no Controle Interno, sendo necessario
que a organizacao implemente e identifique a necessidade de mudancas nos procedimentos de

trabalho em relacdo a monitoramento e avaliacdo de riscos.

Palavras-chaves: COSO — Green Book — setor publico — controle interno - risco



Abstract

This research analyzes the adequacy of the legislation of the General Comptroller of the
Municipality of Rio de Janeiro - CGM to the criteria and determinations of The Committee of
Sponsoring Organizations - COSO. Specific objectives studied are: analyze the accountability
indicators of CGM's public agents; propose indicators for the improvement of internal controls;
evaluate the quality and sufficiency of internal controls regarding the five dimensions: control
environment, risk assessment, control activities, information and communication, and
monitoring. The research is related to the problem of reducing fraud and the need for greater
efficiency of internal control systems to meet the effectiveness of the municipal public sector.
Therefore, this study is important for organizations that seek as to achieve an efficient way of
reducing risks in activities at any governmental level. In addition, the study may allow public
managers to evaluate organizational and professional performance in the organization in which
they are linked, allowing a constant monitoring of internal control. The Green Book, which the
general accounting office in the USA uses, was employed in this research to focus on internal
control in the public sector. The Green Book highlights the importance of Enterprise Risk
Management (ERM). ERM is a newer framework that is linked to strategy and leadership.
Using the Green Book and ERM as frameworks, internal control legislation was analyzed, and
CGM's mechanisms were examined, with the result of identifying deficiencies and
opportunities for improving internal control. Through the analysis, it was observed that the
CGM s not in a position to implement COSQO’s Internal Control Framework. CGM must
identify and implement changes in procedures for monitoring and evaluation of risks.

Keywords: COSO — Green Book — public sector — internal control - risk
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1 Introducéo

Os escandalos de corrupcao no pais tem sido um desafio para as autoridades publicas
na reducdo e compate as fraudes. Por isso, especialistas em administracdo publica retrataram
para a BBC Brasil (2015) os seis possiveis problemas quanto a vulnerabilidade governamental
no Brasil, sendo: o financiamento politico, a impunidade, a transparéncia, a politica local, o
servico publico e a corrupgéo.

Por outro lado, nos Estados Unidos, D’Aquila e Houmes (2014) descreveram quais Sao
as areas de risco para o governo americano, sendo identificadas sete como: reputacdo, politica,
infraestrutura, capital humano, regulacdo e compliance, transparéncia e accountability e a
tecnologia. (p.56)

Dentre os problemas descritos pelos especialistas, a transparéncia € o ponto principal de
minimizacdo das fraudes governamentais. A transparéncia € objetivo do governo federal
brasileiro a partir da Lei de Acesso a Informacdo n°® 12.527/2011, da promogdo da cultura de
transparéncia e do governo aberto. Isso permite aos cidaddos acompanhar os dados
disponibilizados quanto ao repasse de verbas federais para 0s estados e municipios.

Desta forma, a metodologia utilizada pelo COSO Framework 2013, elaborada pelo The
Committee of Sponsoring Organizations — COSO vem sendo estudada desde 2009 pelo
Tribunal de Contas da Unido, que elaborou um documento sobre os Critérios Gerais de Controle
Interno na Administracdo Publica - um estudo dos modelos e das normas disciplinadoras em
diversos paises, que foi o pioneiro no Brasil para a implantacdo do COSO Framework no &mbito
federal.

Por definicdo, o Instituto de Auditores Internos - IIA Brasil (2013) destacou que o
COSO “é reconhecido como uma estrutura modelo para desenvolvimento, implementacdo e
conducéo do controle interno, bem como para a avalia¢do de sua eficacia”. (p.2)

Entretanto, como exemplo da importancia deste estudo do risco foi estabelecido pelo
governo federal do Brasil desde 2016, regulamentado pela Instrucdo Normativa Conjunta do
Ministério Publico e Controladoria Geral da Unido - MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016.
A referida Instrucdo dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no &mbito
do Poder Executivo Federal, sendo nela estabelecida a definicdo, os controles internos da
gestdo, gestdo de riscos e governanca para o poder executivo federal e no ano de 2017 foi
instituida a politica de gestdo de riscos para a Controladoria Geral da Unido, por meio da
Portaria n°® 915, de 12 de abril de 2017.

Nos Estados Unidos em termo governamental é estabelecida como a metodologia do
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COSO Framework 2013, realizada pelo Government Accountability Office — GAO e
reconhecida pelo COSO - The Committee of Sponsoring Organizations como método utilizado
pelo setor publico obecedendo a Lei Sarbanes-Oxley publicada em 30 de julho de 2002, que
permitiu ao GAO a elaborar o Green Book para atender a todas as esferas do governo americano,
assim como das organizagdes sociais sem fins lucrativos.

O interesse neste assunto esta relacionado com a experiéncia internacional no grupo de
pesquisa sobre estudos avancados para a area publica, Government and Non-Profit Section da
American Accounting Association, atuante na equipe desde 2008, até hoje. O grupo é composto
por profissionais e professores com experiéncia no setor publico e no setor privado, observando
0 impacto do estudo normativo com o aspecto regulatdrio das normas internacionais aplicadas
ao setor publico, avaliando sempre a utilizacdo de ferramentas estratégicas.

Por este motivo, o grupo observa a possibilidade e a melhoria das atividades de controle
interno do setor publico com a utilizacdo de ferramentas estratégicas, que se destacou com
atividades de pesquisa sobre a melhoria da eficiéncia estratégica governamental, utilizando o
estudo de aplicacdo de metodologias do setor privado adaptado para a area publica do governo
americano.

Sendo assim, atentou-se a necessidade de avaliar as regras locais e a legislagéo vigente
de forma prética. A atuacdo do grupo com os 6rgdos reguladores do setor publico refere-se na
avaliacdo das discussdes publicas, que sdo fundamentais para a melhoria da experiéncia
profissional e da academia, a partir de contribuicdes oferecidas para o crescimento na pesquisa
da area publica.

Considerando a integracao da experiéncia profissional com a academia, como exemplo
disso a aplicacdo do COSO no governo americano, isto permitiu uma avaliacdo do controle
interno, que segundo o GAO (2014, p.1) retratou que “o ponto chave em melhorar a
contabilidade é conseguir que a missdo seja implementada com um efetivo sistema de controle
interno”.

Neste caso, houve um envolvimento de discussdo publica das normas com a academia
para verificar a necessidade ou ndo da possibilidade de alteracdo delas. Por esse motivo, ao
estudar as determinacdes do COSO para aplica¢do no controle interno do setor publico, houve
uma motivagao para aprimorar o conhecimento e a experiéncia sobre a efetividade do sistema
de controle interno utilizando ferramentas estratégicas.

O problema desta pesquisa relaciona-se com a melhoria do controle interno em relagéo

a eficacia do setor publico municipal. No entanto, considera-se importante este estudo para as
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organizag0es, a obrigatoriedade da meta em atingir uma forma eficiente com uma reducéo de
riscos nas atividades em qualquer esfera governamental.

Desta forma, o estudo sobre a efetividade também foi realizado na Europa com a Unido
Europeia, onde eles utilizam de uma Estrutura para 0 Mapeamento de Risco que se diferencia
do COSO, no aspecto de integracdo dos programas governamentais em matéria de catastrofes
naturais, seguranga, saide humana/ animal/ vegetal, ambiente, funcionamento dos sistemas
informaticos, mercados financeiros, trafego aéreo, entre outros, segundo informacdes da
Comisséao Européia.

O foco sobre resultados utilizados pela Europa é importante quando se relaciona com 0s
programas e atividades que o governo deve exercer durante o seu periodo de gestdo. O objetivo
neste caso é observar a eficiéncia dos programas sociais de forma a comparar questfes
orcamentarias e disciplinares de cada pais europeu. Ndo obstante, comparando-se com 0 COSO
as duas formas sdo complementares, a estrutura do Green Book elaborado pelo GAO permite
observar 0 governo como um todo estrategicamente e o utilizado pela Unido Européia verifica
se 0S programas governamentais sdo eficientes.

No Brasil, com o atendimento das legislacdes federais no qual o Municipio do Rio de
Janeiro deve implementar agdes para atender ao Governo Aberto e ao Programa Brasil
Transparente. O municipio do Rio de Janeiro se enquadra em atender o estabelecido pelo
governo federal a todos os estados e municipios, como forma de implementar a Lei de Acesso
a Informacdo, onde é conhecida como Transparéncia Carioca que é uma atribuicdo da
Controladoria Geral do Municipio - CGM.

Sob o contexto de atendimento a Lei Federal, o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e ControladoriaGeral da Unido esta organizando o Municipio Transparente desde
2016 e vem estabelecendo orientacfes para gestores publicos municipais, assim como a
determinacéo das regras de acesso a informacéo, obedecendo a Lei de Acesso a Informacéo.

Diante desse raciocinio, coloca-se a seguinte questdo de pesquisa que norteara o
problema: Qual é o grau de adequacéo da legislacdo da CGM aos critérios e determinacdes do
COSO?

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os critérios e determinacfes estabelecidos pelo
COSO para que a Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM possa
implementar como melhoria do controle interno.

Assim, o presente estudo possui 0s seguintes objetivos especificos:

e analisar os indicadores de prestacdo de contas dos agentes publicos que constam da

CGM;
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e propor indicadores para o0 aprimoramento dos controles internos; e
e avaliar a qualidade e suficiéncia dos controles internos no tocante a 5 dimensoes:

ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo e

comunicagdo, e monitoramento.

O estudo estd limitado na verificacdo da legislacdo publica disponivel na internet
atendida pela Lei da Transparéncia - Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
a fim de garantir o acesso as informac@es e sobre os artigos 4° e 6° que dispde sobre:

No art. 4daLei N°12.527, de 18 de novembro de 2011 considera-se para os efeitos desta
Lei:

| - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja 0 suporte ou
formato;

Il - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;
IV - informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - tratamento da informacdo: conjunto de acles referentes a producdo, recepcéo,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicéo,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacdo ou controle da
informacao;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacédo ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacdo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificacfes.”

“Art. 6 da Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011 retrata que cabe aos 6rgaos e
entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;
Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e

Il - protecdo da informacdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Por isso, a CGM por iniciativa propria elaborou o Rio Transparente que foi langcado em
setembro de 2006 e todo reformulado em janeiro de 2013, sendo uma ferramenta de divulgacéo
de informacdes da gestdo governamental que permite que a sociedade participe e acompanhe a

aplicacdo dos recursos publicos, tem como objetivo dar maior transparéncia aos atos
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administrativos e contribuir para 0 aumento do controle social, da gestdo democratica na
administracdo publica municipal e do combate a corrupcéo. (CGM, 2017)

A limitacdo do estudo estd na analise dos critérios e determinacGes estabelecidas pelo
COSO para que a Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM possa verificar
se a legislacéo existente em &mbito municipal e em outras esferas governamentais, referente ao
controle interno, permite a identificacdo da legislacdo nas caracteristicas estabelecidas pelas
dimensbes do COSO, sendo o “Green Book™, elaborado pelo GAO, como referéncia.

Neste caso, observou-se que a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ com base
no seu novo Planejamento Estratégico RIO 2020 (2017, p. 32) acrescentou uma informacéo
sobre a visdo da PCRJ que foram subdivididos nos grupos, como a Dimensdo Econémica, a
Dimenséo Social; a Dimensao Urbano/ Ambiental e por fim a Dimensdo de Governanga.

A visdo da PCRJ bem semelhante a metodologia europeia de avaliacdo de risco por
atividades que acrescenta uma nova observacao do estabelecido pelo Planejamento Estratégico
da CGM que em seu Planejamento Estratégico, destacado no Relatorio de Atividades de 2016
(CGM, 2016) possui acOes estratégicas que ndo tem metas vinculadas ao atendimento da misséo
e da visdo da Organizacdo.

Este tipo de visdo modifica a analise do risco em relacdo a organizagdo como um todo,
mais ndo interfere no papel que a CGM executa no municipio do Rio de Janeiro. O papel da
CGM na PCRJ é estratégico, porém, as suas competéncias, citadas no Relatério de Atividades
de 2016 CGM (2016, p. 9), destacam-se: a comprovacao da legalidade e avaliar os resultados
guanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéaos e
entidades da administracdo municipal, e da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado; e a avaliacdo do cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos do Municipio e o cumprimento dos
contratos, convénios, acordos e ajustes de qualquer natureza.

Desta forma, ndo € possivel elaborar uma avaliagdo comparativa de riscos em termos de
organizagao. No entanto, no Relatdrio de Atividades de 2016, descrito pela CGM (2016, p. 44),
enfatiza que o processo de “revisdo anual do Planejamento Estratégico 2013-2016 previsto na
Resolugdo CGM n° 1.097/2013, em fevereiro de 2015, realizou a revisdo do Planejamento
Estratégico alterando a Visao da Organizagédo, 0 Mapa Estratégico, a Analise do Ambiente e 0s
Fatores Criticos de Sucesso.” Por isso, verificando as diferencas de enfoque no Planejamento
Estratégico, nesta pesquisa, sera elaborado somente o papel da CGM dentro da PCRJ sem

relacionar as novas formas de visao adotadas pela atual gestdo do Municipio do Rio de Janeiro.
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A presente pesquisa contribuird para o setor pdblico um questionamento sobre a
padronizacdo das normas existentes de controle interno que podem ser utilizadas para atender
as dimensdes do COSO. Isto permitird que os gestores publicos possam obter avaliacbes de
desempenho organizacional e profissional na instituicdo em que estdo vinculados (setor
publico), permitindo uma adocdo de monitoramento constante do controle interno e
demelhorias continuas, pois, esta analise contribuird com o desenvolvimento do modelo do
Enterprise Risk Management — ERM para o setor publico.

A contribuicdo para a sociedade destaca-se pelo acesso que tera a este trabalho,
possibilitara questionar a metodologia utilizada pelo setor publico para os aspectos normativos
do controle interno, embora seja necessaria a participacdo da Academia, como meio de
divulgacéo de projetos e de incentivo para que outras pessoas que ndo sejam do ramo possam
expor suas opinides e ideias.

Por fim, em relacdo a literatura da area, esta pesquisa contribuira com novos desafios
a serem identificados na area de pesquisa, com o enfoque da integracdo da experiéncia
profissional com a academia e considerando a importancia do estudo regulatério como forma
de distinguir os aspectos fundamentais para o avanco e o desenvolvimento da pesquisa aplicada

ao setor publico.
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2 Referencial Teorico
2.1 O Mapeamento do risco com base no COSO

O COSO tem o propdsito de fornecer lideranca de pensamento no desenvolvimento de
estruturas abrangentes e diretrizes sobre controles internos, gerenciamento de riscos
corporativos e fraude para aprimorar a performance e supervisdo organizacional e reduzir a
extensdo das fraudes nas organizacoes.

Nesta pesquisa sera utilizada a Estrutura 2013 do COSO como técnica para
mapeamento de risco utilizado para as organizagdes, que por sua vez atua com base em
principios que estdo alinhados com a governancga nas organizagdes, como demonstrado no cubo

da figura 1.

Figura 1
IHA — Framework COSO (2013)

> &
& #

Ambiente de conlrole

Avaliac@o de riscos

U Nivelde entidade

Nota. Fonte: I1lA - Framework COSO (2013)

O COSO, segundo os autores Balakrishnan, Matsumura, & Ramamoorti (2016, p. 7),
em 1985 foi fundado com o objetivo de proporcionar uma forma de pensar por meiopor meio
de trabalhos e orientacédo sobre controle interno, gerenciamento de riscos corporativos e reducéo
da fraude.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO
(2017) é umainiciativa do setor privado, patrocinado e financiado pelas seguintes organizagdes:
American Accounting Association (AAA); American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA); Financial Executives International (FEI); Institute of Management Accountants
(IMA) e The Institute of Internal Auditor (11A).
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Em relacdo ao destaque internacional, Landsittel & Rittenberg (2010, p. 456) destacam
que o COSO por meio de suas orientagcOes atendem os Setores e Reguladores de Padrdes
Internacionais dos Estados Unidos, Empresas de Contabilidade, Firmas, Consultorias, outras
organizac0es de setores privados e a comunidade académica.

Os componentes integrados do controle interno sédo: o Ambiente de Controle, a
Avaliacédo de Riscos, as Atividades de Controle, a Informagdo e Comunicagéo e por fim as
Atividades de Monitoramento que estdo integrados com os 17 principios estabelecidos pelo
COSO0, a Tabela 1 destaca a defini¢do conforme Instituto dos Auditores Internos (I11A 2013, pp.
7-8).

Tabela 1
Estrutura Conceitual 11A 2013— Componentes integrados do controle interno
Componentes
Descricdo dos componentes integrados
Integrados
Os principios para atender o ambiente de controle estdo relacionados com a
Ambiente de integridade e valores éticos, a estrutura de governanga e o desempenho do controle
Controle interno, a funcionalidade da administracdo, o comprometimento da organizacéo

com os seus funcionérios, a funcdo de controle interno estabelecido pela empresa
em pessoas e atividades.

Os principios para estabelecer a avaliagao de riscos focam na organizagéo que deve
Avaliacdo de | especificar os objetivos, de forma a identificar o gerenciamento dos riscos, deve ser

Riscos avaliado o potencial de fraude e a identificacdo e avaliagdo das mudancas
significativas no sistema de controle interno.

Os principios vinculados as atividades de controle estéo relacionados nas atividades
organizacionais, com a identificacdo dos riscos em relacdo aos objetivos da
organizagdo, incluindo a tecnologia envolvida para a realizacdo das atividades, e
por fim, devem ser observadas as politicas sobre os procedimentos adotados na
organizagéo.

Atividades de
controle

Os principios de informacdo e comunicagdo observam a significancia e a qualidade
das informacGes necessarias ao funcionamento do controle interno, assim como a
responsabilidade da comunicacdo externa da organizacao.

Informacéo e
comunicacao

Os principios de atividades de monitoramento referem-se as avaliacGes continuas

Atividades de | e/ou independentes para garantir a funcionalidade do controle interno assim como
monitoramento | a avaliacdo e a comunicacdo das deficiéncias do controle interno, incluindo a
estrutura de governanca e da alta administracéo.

Nota. Fonte: Adaptado pela autora a partir da Estrutura Conceitual I1A (2013, pp. 7-8)
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No que se relaciona a sua estrutura, Fleak, Harrison, & Turner (2010, p.3) apresentam
como principais pontos para 0 COSO: “a integridade e valores éticos, 0 compromisso com a
competéncia, o conselho de administracéo, a filosofia de gestao e estilo operacional, a estrutura
organizacional, a atribuicdo de autoridade e a responsabilidade e as politicas e praticas de
recursos humanos”.

O Instituto dos Auditores Internos — I1A (2013, p. 9) retrata que 0 COSO estabelece 17
principios que representam os conceitos fundamentais associados a cada componente e o0 que
sdo originados diretamente dos componentes, ou seja, uma entidade podera ter um controle
interno eficaz ao aplicar todos os principios.

Com base nisso, Araujo (2014, p. 71) informa que pelo COSO (2004), geralmente,
“implementam-se uma combinacdo de controles para tratar das respostas relacionadas aos
riscos; e estes controles podem ser preventivos, detectivos, manuais, computadorizados e
controles administrativos”.

O COSO estabeleceu em uma orientagéo sobre Como a Estrutura Conceitual do COSO
pode ajudar, em inglés (How the COSO Frameworks Can Help?) publicada em 2014, de forma
a enfatizar que € possivel integrar o controle interno com o Enterprise Risk Management —
ERM, para tanto, o0 COSO (2014, p. 21) enfatiza que “o controle interno € parte integrante do
ERM, pois os componentes englobam os componentes da estrutura de controle interno”.

O Quadro Integrado de Controle Interno da Comissdo Treadway COSO 2013
mencionado por Schroeder & Shepardson (2016, p. 1515) enumeram trés objetivos principais
dos controles internos: (1) efetividade e eficiéncia das operacdes; (2) objetivos de relatdrio
financeiro, incluindo confiabilidade, pontualidade e transparéncia; e (3) cumprimento das leis
e regulamentos.

Desta forma, Landsittel & Rittenberg (2010, p. 457) enfatizam que “cada um dos
principais projetos estruturais do COSO tem pelo menos dois componentes: (1) o quadro geral
projetado para ser conceitualmente consistente para suportar a avaliagdo do tempo e (2)
orientagdo na implementacdo do quadro”.

J& a implementacdo do COSO, McNally (2013, p.2, 4-5 e 8) resumiu 0s aspectos que
uma organizacao deve observar, seja em uma organizacao publica ou privada como na Tabela
2.
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Tabela 2 -
As etapas de implementagdo do COSO

O que deve executar na organizacdo para a

Orientacgéo Descricdo . .
implementagéo:
Primeira Deve-se desenvolver, | e Identificar os conceitos intemporais relacionados
Etapa conscientizar, especializare | aos tomadores de deciséo;
alinhar o conhecimento na | e Estabelecer o tipo de relatorio;
empresa. e ldentificar os principios como parte do controle
interno;
e Estabelecer os requisitos de um controle interno
eficaz;
o Identificar as deficiéncias de um controle interno; e
e Atender os objetivos da organizacéo.
Segunda Deve-se realizar aavaliagdo | e Avaliar os atos regulatérios e legislativos.
Etapa de impacto preliminar.
Terceira Deve-se facilitar ampla | ¢ Ampliar a participacdo da organizacéo e avaliar o
Etapa conscientizacéo, 0 | teste de pressdo do impacto em toda a organizagéo,

treinamento e avaliagdo | preliminar, realizada na segunda etapa.
abrangente  dentro da

empresa.

Quarta Deve-se  desenvolver e | e Organizar a documentacéo e a sua avaliagéo é feito

Etapa executar o COSO. junto com o teste de validacdo e avaliagdo de pontos
(indicadores e desempenho).

Quinta Deve-se impulsionar 0 | e Comunicar claramente e estabelecer o compromisso

Etapa aprimoramento continuo. da empresa com integridade e valores éticos;

e Incorporar a responsabilidade de controle interno;
e Observar a cultura organizacional; e
e Melhorar a funcionalidade do controle de relatdrios.

Nota. Fonte: Adaptado pela autora (McNally, 2013, pp. 2,4,8)

Em 2014 foi desenvolvida uma ilustracdo de como a andlise de risco pode contribuir
para a governancga nas organizacgdes e por fim observou os resultados das empresas sobre o
funcionamento da Estrutura Conceitual e analise de risco. No ano de 2015 publicou-se a linha
de defesa do pensamento com foco de minimizar as duvidas sobre a avaliacdo de risco e de
controle nas organizagoes.

O COSO vem realizando orientacOes para alteracdo de sua metodologia, procurando
obter como resposta das empresas que aplicam a ferramenta do COSO como tomada de

decisOes. No entanto, vem sendo realizados diversos projetos para a adequagdo de uma nova
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andlise gerencial visando atender os aspectos da governanca e auditoria, que no caso é o0 novo
COSO Framework 2017.

Desta forma, em relacdo ao estudo do COSO para a area publica, comparamos dois
trabalhos realizados e relacionados aos aspectos atribuidos ao risco no setor puablico, que
referenciam a questdo sobre 0s tipos de possiveis problemas existentes com relacdo ao governo,
ocorrrendo uma similaridade quanto a reputacdo politica, servico publico e a transparéncia
como principais, e em relacdo especifico ao Brasil, a impunidade.

Estes trabalhos sdono Brasil, apresentados pela BBC Brasil que em 19/03/2015, a partir
de uma reportagem sobre “O que torna o Estado brasileiro vulneravel a corrup¢ao?” realizada
pela Sra. Alessandra Corréa De Winston-Salem (EUA) e outro nos Estados Unidos por
D"Aquila & Houmes (2014, p. 56) sobre “Tipos de Risco aplicados ao setor publico nos Estados

Unidos”, conforme descrito na Tabela 3.

Tabela 3
Tipos de Risco aplicados ao setor publico nos Estados Unidos

Tipo de Risco Descrigéo Principios Vinculados

Uma reputacdo prejudicada pode afetar | Principio 1 - O 6rgdo de supervisédo e
Risco de | significativamente as entidades | a administracdo devem demonstrar
reputacdo governamentais e entidades sem fins | um compromisso com a integridade e
lucrativos. os valores éticos.

_ _ Principio 7 - A Administracdo deve
As agencias governamentals € as | jdentificar, analisar e responder a

organizacbes  sem  fins  lucrativos | riscos relacionados & consecugéo dos
enfrentam desafios Unicos na gestao de | gpjetivos definidos.

Risco politico riscos relacionados a mudanca de | i _
prioridades politicas que podem afetar o | Principio 9 - A gestéo deve analisar e

financiamento, bem como o desempenho | responder a mudancas significativas
geral e subsidios. que possam afetar o sistema de

controle interno.

As agéncias governamentais devem
identificar e gerenciar 0s  riscos
associados a infraestrutura chave,
devendo manter politicas e
procedimentos para monitorar e regular
as principais operacdes de infraestrutura.

Risco de
infraestrutura
chave.

Todos os principios relativos as
Atividades de Controle! do COSO
Controle Interno 2013.

O capital humano pode representar uma

Risco de capital | grande parcela dos custos operacionais e | Principio 4~ —  Demonstrar
humano pode impactar significativamente a linha | COMPromisso com a Competéncia.

de fundo da organizagdo, inclui

! Deve verificar o Quadro 6 - Comparagéo dos Principios do Green Book com a Normatizacéo existente elaborada
pela a Controladoria Geral Municipio.
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Tipo de Risco

Descricéo

Principios Vinculados

conhecimento e formacdo suficientes;
envelhecimento de empregados,
diminuicio do  financiamento de
aposentadoria; planos de pensdo e moral
dos funcionarios.

Cumprimento e
risco regulatorio

O  compliance é  especialmente
importante para 0s governos, uma vez
que as leis e os regulamentos geralmente
determinam sua missdo e estrutura. As
organizacgdes sem fins lucrativos também
estdo sujeitas a requisitos Unicos de
conformidade e relatdrios.

Todos o0s principios relativos a
conformidade e ao risco regulatério?
do COSO Controle Interno 2013.

Transparéncia e
risco de
responsabilidade

Os governos existem para o bem publico
e derivam seu financiamento dos
contribuintes, a transparéncia e a
responsabilidade em relacdo as financas
sdo primordiais.

Principio 2 — O 6rgdo de supervisad
deve supervisionar o sistema de
controle interno da entidade

Principio 10 — Modelo de Atividades
de Controle.

Principio 14 - Comunique-se
internamente.
Principio 15 - Comunique-se
externamente.

Risco de
tecnologia  da
informacao.

O aumento do uso da tecnologia da
informagéo leva a riscos aumentados. A
medida que 0s municipios crescem, 0s
sistemas de informacdo devem se adaptar
para atender aos requisitos futuros.

Principio 11 — Atividades de design
para o Sistema de Informagéo.

Nota. Fonte: Adaptado de (D’Aquila & Homes, 2014, pp.56-59)

A definicdo de gestdo de risco por Freitas (2002, p. 53) conclui que para “o setor publico

se apresenta como poderosa ferramenta gerencial para os administradores publicos, tanto no

sentido de aumentar a seguranca e 0 desempenho no emprego dos recursos publicos, quanto de

incentivar a mudanca e a inovagao nas entidades e programas governamentais”.

Steinberg (1994, p. 37) destacou a critica do GAO em relacdo ao COSO em funcéo de
que o GAO queria mais informacdes do que as determinadas pela Estrutura Conceitual, a
exigéncia de relatérios de gerenciamento sobre controle interno, pelo menos para empresas

publicas, e que incluissem controles relacionados a salvaguarda de ativos.

2 Deve verificar o Quadro 6 - Comparagéo dos Principios do Livro Verde com a Normatizacdo existente
elaborada pela a Controladoria Geral Municipio.
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A Lei de Integridade Financeira dos Gerentes Federais, em inglés “Federal Managers'
Financial Integrity Act — FMFIA” exige que a Controladora Geral prescreva padrdes de
controles internos para que sejam apresentados as agéncias federais, tanto para o gerenciamento
de programas quanto para a gestao financeira.

Por isso, 0 U.S. Government Accountability Office — GAO elaborou em 1983 a primeira
versdo do Sistema de Controle Interno do Governo Americano, em 1999 foi o criado o Livro
Verde, em inglés “Green Book”, que teve a sua implementagdo no ano de 2001 e em 2014 teve
a sua ultima vers&o atualizada com base no COSO Estrutura Conceitual de 2013.

Outro ponto destacado por D"Aquila & Houmes (2014, p. 55) é em relacdo da pesquisa
de 2012 do Government Business Council, patrocinado pela Deloitte sobre custos, dentro do
esforco para melhorar a eficiéncia, um confronto entre economia e governo, com o objetivo de
responder os desafios enfrentados pelas entidades governamentais, o resultado permitiu
mudangas no controle interno americano.

Em funcdo das fraudes descobertas nos Estados Unidos Janvrin , Payne , Byrnes ,
Schneider , & Curtis (2012, p. 190) descrevem que o Congresso dos EUA aprovou o Ato
Sarbanes-Oxley de 2002. A referida Lei que exigiu um atestado de eficacia de controle interno
por executivos corporativos (8404 (a)), uma auditoria externa de controle interno em conjunto
com a auditoria de demonstracdes financeiras (8404 (b)), incluiu a avaliacéo e classificacdo de
erros de controle interno (deficiéncias, deficiéncias significativas e fraquezas materiais).

A avaliacdo dos riscos destacada por D"Aquila & Houmes (2014, p. 56) cita que
“embora as corporagdes estejam cada vez mais focadas na supervisdo de riscos, a AICPA
apontou em fevereiro de 2010, que todos os tipos de organizagfes precisam se concentrar em
riscos e também no cumprimento da missao”.

Sob este aspecto, Arens & Elder (2006, p. 350) enfatizam também que “os auditores nao
podem apenas avaliar 0s riscos e 0s nimeros de auditoria nas demonstracdes financeiras, mas
também devem identificar os riscos comerciais subjacentes assim como, 0s conceitos de gestdo
de risco empresarial sejam cobertos ao longo do curriculo empresarial”.

Contudo, um exemplo da utilizacdo desta metodologia do COSO é o Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido — CGU, 6rgdo do Governo Federal
que publicou a Portaria-SEGECEX N° 9, DE 18 DE MAIO DE 2017 aprovando o “Roteiro de
Auditoria de Gestdo de Riscos”, em atendimento ao art. 34, inciso Ill, da Resolu¢do-TCU n°
284, de 30 de dezembro de 2016 e da Instrucdo Normativa Conjunta do Ministério Publico e
Controladoria Geral da Unido - MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, pela Portaria n® 915,
de 12 de abril de 2017, instituindo a politica de gestao de riscos paraa CGU.
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O novo rascunho para discussao publica foi divulgado pelo COSO sobre a

“exposicdo ERM: alinhando riscos com Estratégia e Desempenho em junho de 2016,

que define o gerenciamento de riscos corporativos como cultura, recursos e praticas,

integrados com a estratégia e a execucao as quais as organizaces dependem gerenciar
risco na criagdo, preservagdo e realizacdo de valor”. (Balakrishnan, Matsumura, &

Ramamoorti, 2016, p. 23)

Por fim, ndo serd foco desta pesquisa 0 novo COSO Framerwork (2017) que foi
aprovado em 2017, porque o setor publico americano utiliza o Green Book baseado no COSO
Framework 2013, que ainda nédo foi atualizado com as novas metodologias.

O novo COSO Framerwork (2017) foi aprovada e estabelece como ferramenta para o
mapeamento de risco nas organiza¢Ges uma nova estrutura conceitual que estabelece em suas
etapas o objetivo de atender a Auditoria Externa e os Orgdos Reguladores. E uma anélise
contabil e gerencial e a metodologia abrange todas as organizacfes que possui trés linhas de
observacdo: linha 1 - Controle Gerencial e Indicadores de Controle Interno; linha 2 - Controle
Financeiro, Seguranca (Sistemas), Risco Gerencial, Qualidade, Inspecdo e Conformidade; e

linha 3 - Auditoria Interna.

2.2 O Green Book utilizado pelo Government Accountability Office - GAO

Nesta secdo sera abordada a metodologia utilizada pelo Government Accountability
Office — GAO, descrita no Green Book, aplicacdo do COSO ao setor publico nos Estados
Unidos.

A missdo do Government Accountability Office - GAO ¢ ser: “o grupo de auditoria,
avaliacdo e investigacdo do Congresso, e para ajudar a melhorar o desempenho e a
responsabilidade do governo federal para 0 povo americano e que possui CoOmpromisso com 0s
valores, a responsabilidade, a integridade e a confiabilidade”. (GAO, 2014, p. 79)

O GAO (2014) utiliza o Green Book, desde 1983, sua primeira versdo. Atualizado em
setembro de 2014, é utilizado pelo governo americano a nivel estratégico, obedecendo a Lei de
Integridade Financeira de Gerentes Federais, em inglés, Federal Managers' Financial Integrity
Act — FMFIA — Secdo 3512 (c) e (d) do Titulo 31 de 1982, que contém as regras do Controle
Interno do Governo Federal Americano.

Por isso, 0 Green Book esta dividido em se¢cdes como:

1- Conceitos Fundamentais de Controle Interno destaca as atividades operacionais,
conformidade e relatérios emitidos;
2- estabelecendo um Efetivo Sistema de Controle Interno mencionam-se as regras como

base de componentes, principios e atributos,
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3- Avaliacdo de um Efetivo Sistema de Controle Interno — consideram-se os fatores e a
avaliacéo do controle interno, e;

4- Consideractes Adicionais analisam o tamanho de uma organizacdo publica, 0s
beneficios e custos do controle interno, documentacdo requerente e 0 uso de outras
entidades.

Dentre as definicdes estabelecidas os Conceitos Fundamentais de Controle Interno,
GAO (2014, p. 5) € “um processo efetuado pelo corpo de supervisdo de uma entidade,
gerenciamento e outro pessoal que fornece seguranca razoavel de que os objetivos de uma
entidade seréo alcangados”.

Os objetivos e os riscos estabelecidos séo definidos em trés categorias, sendo: (i)
Operacdes - Eficacia e eficiéncia das operaces; (ii) Relatdrios - Confiabilidade de relatorios
para uso interno e externo; e (iii) Conformidade - Cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis.

Segundo descrito no Green Book aplica-se a todos “os objetivos de uma entidade:
operacdes, relatorios e conformidade e ndo se destinam a limitar ou interferir nas autoridades
devidamente autorizadas relacionadas com a legislacdo, a elaboracdo de normas ou outras
politicas discricionarias em uma organizagdo”. (GAO, 2014, p. 7)

Os cinco componentes de controle interno descritos no Green Book segundo o GAO
(2014, p. 7) séo:

estratégicos e devem ser efetivamente projetados, implementados e operacionais, e
operando juntos de forma integrada, para que um sistema de controle interno seja
efetivo, séo assim definidos:

¢ Ambiente de controle: a base para um sistema de controle interno. Fornece a disciplina
e a estrutura para ajudar uma entidade a alcancar seus objetivos.

e Avaliacdo de risco: avalia os riscos que a entidade enfrenta. Esta avaliacdo fornece a
base para o desenvolvimento de respostas de risco adequadas.

e Atividades de Controle: a gestdo de acbes se estabelece por meio de politicas e
procedimentos para alcancar objetivos e responder a riscos no sistema de controle
interno, que inclui o sistema de informacéo da entidade.

¢ Informacédo e comunicagdo: o gerenciamento de informacdes de qualidade e o pessoal
se comunicam e utilizam para suportar o sistema de controle interno.

e Monitoramento: o gerenciamento de atividades estabelece e opera para avaliar a
qualidade do desempenho ao longo do tempo e prontamente resolver os resultados das
auditorias e outras revisoes.

Neste caso, para estabelecer um sistema de controle eficaz, destacam-se: “os 17
principios que suportam o projeto efetivo, a implementacéo e operacdo dos componentes e 0S
atributos que sdo relevantes para a implementacdo adequada do Green Book, porque a gestéo

tem a responsabilidade de entender e exercer o cumprimento das normas”. (GAO, 2014, p. 8)
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Dentre as Regras no sistema de controle interno o GAO (2014, p. 12) entende que 0
controle interno faz parte da responsabilidade geral da geréncia, 0s cinco componentes sdo
discutidos no contexto da gestéo da entidade, por fim, todos na entidade tém a responsabilidade
pelo controle interno.

A gestdo como parte da concepcdo de um sistema de controle interno, define os
objetivos ligados & missdo. Segundo o GAO (2014, p. 12-13) os objetivos “em termos
especificos e mensuraveis, tem que ser identificados, analisados e respondidos no que se
relaciona aos riscos e sua realizacao”.

Sendo assim, 0s objetivos sdo agrupados em trés categorias como: Operag6es - Eficécia
e eficiéncia das operacdes; Relatorios - Confiabilidade de relatérios para uso interno e externo
e Conformidade - Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. (GAO , 2014, p. 12-13)

A Circular OMB n° A-123 fornece requisitos especificos as “entidades federais sobre as
avaliagdes e relatar o controle interno no governo, aquelas nao federais podem se referir as leis
e regulamentos aplicaveis, contribuicdes dos principais interessados externos ao determinar a
forma de avaliar e informar adequadamente o controle interno”. (GAOQ, 2014, p. 14)

Em relacdo a Avaliacdo do Controle Interno no governo federal o Ato da Lei de
Integridade Financeira de Gerentes Federais que possui a Secdo 3512 (c) e (d) do Titulo 31
“exige que o chefe de cada agéncia do 6rgao executivo prepare anualmente uma declaracdo dos
sistemas de contabilidade interna e controles administrativos da agéncia, caso contrario, devem
ser identificadas fraquezas materiais no sistema e no controle”. GAO (2014, p. 15)

Para atender a eficacia operacional é necessario o gerenciamento do sistema em
momentos relevantes. O GAO (2014, p. 15) descreve que deve ser observado na avaliagéo:

e do modelo do controle interno — 0 gerenciamento determina se controles individuais e
em combinagdo com outros controles sdo capazes de atingir um objetivo e abordar
riscos; e

e da implementacdo - 0 gerenciamento determina se o controle existe e se a entidade
colocou o controle em operacdo, que deve ser efetivamente projetado. No entanto, pode
existir uma deficiéncia no modelo quando: (1) falta uma observacdo necesséaria para
atingir um objetivo de controle ou (2) quando um controle existente ndo foi projetado
corretamente, de modo que o objetivo de controle ndo seria cumprido.

O GAO (2014, p. 16) destaca também o Efeito de Deficiéncias no Sistema de Controle
Interno que “avalia as deficiéncias de controle identificadas pelo monitoramento continuo do
sistema de controle interno da geréncia, bem como quaisquer avaliagcdes separadas realizadas
por fontes internas e externas”. Esta avaliacdo permite o gerenciamento do efeito na consecucao

dos objetivos definidos tanto na entidade como no nivel de transag&o.
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Neste caso, 0 GAO cita que o gerenciamento avalia o significado de uma deficiéncia,
que pode ser individualmente ou por agregado, considerando os aspectos definidos a seguir:

e a magnitude do impacto - efeito provavel que a deficiéncia poderia ter sobre a entidade
atingindo seus objetivos e é afetada por fatores como o tamanho, o ritmo e a duragéo do
impacto da deficiéncia;

e aprobabilidade de ocorréncia - refere-se a possibilidade de uma deficiéncia impactando
a capacidade de uma entidade alcancar seus objetivos; e

¢ anatureza da deficiéncia - envolve fatores como o grau de subjetividade envolvido com
a deficiéncia e se a deficiéncia surge de fraude ou ma conduta. (GAO, 2014, p. 16)

A seqguir, serdo descritas as dimensdes do COSO com os seus Principios descritos no

Green Book.

2.2.1 Ambiente de controle

O Ambiente de Controle segundo o Green Book do GAO (2014, p. 21) fornece a
“disciplina e a estrutura, que afetam a qualidade geral do controle interno, que acaba por
influenciar como os objetivos sdo definidos e como as atividades de controle s&o estruturadas”.

Os principios relacionados desta dimensdo sao os seguintes:

2.2.1.1 Principio 1 - O 6rgéo de supervisao e a administracdo devem demonstrar um
compromisso com a integridade e os valores éticos

Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 16) comentam que: “os controles de
crencas sdo mapeados, pois trata de estabelecer padrdes de conduta que, indiscutivelmente,
caem no reino dos limites controles. O principio também prevé o monitoramento periodico de
padrdes éticos e penalidades para desvios”.

Sob este aspecto, 0 GAO entende que os padrdes de conduta “sdo estabelecidos para
comunicar expectativas sobre integridade e valores éticos e deve haver um equilibrio nas
necessidades e preocupacdes de diferentes partes interessadas, como reguladores, funcionarios
e publico em geral”. (GAO, 2014, p. 22)

Outro ponto a ser destacado é em relagdo aa avaliacdo de desempenho, que deve ser
realizada para a identificacdo de desvios em tempo habil em relagcdo ao ambiente de controle
da organizacdo. Para isso a gestdo deve determinar “o nivel de tolerancia para desvios, isto,
pode determinar se a entidade tera tolerancia zero para desvios de certos padrdes de conduta ou
adverténcias ao pessoal”. (GAO, 2014, p. 23)
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2.2.1.2 Principio 2 - O érgéo de supervisdo deve supervisionar o sistema de controle interno
da entidade

Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 16) tratam: “principalmente de questfes
estruturais de independéncia do conselho. O principio articula a alocacgao apropriada de direitos
de decisdo, um controle de fronteira relacionado ao contexto “Especificar a estrutura da

9999

organizagao™”.

2.2.1.2.1 Estrutura de supervisédo

A entidade segundo o GAO (2014, p. 24) determina uma estrutura de supervisao para
cumprir as responsabilidades estabelecidas pelas leis e regulamentos aplicaveis, orientacao
governamental relevante e feedback dos principais interessados, havendo segregacdo de
funcoes.

Neste caso, observa-se o aconselhamento de controle interno que deve incluir quatro
itens: (i) a experiéncia programatica, no que se relaciona ao conhecimento da misséo,
programas e processos operacionais da entidade; (ii) a experiéncia financeira, incluindo
relatorios financeiros (por exemplo, normas contabeis e requisitos de relatorios financeiros e
expertise orcamentaria); (iii) os sistemas e tecnologia relevantes (por exemplo, compreenséo de
riscos e oportunidades de sistemas e sistemas criticos); e (iv) a experiéncia legal e regulamentar

(por exemplo, compreensao das leis e regulamentos aplicaveis). GAO (2014, p. 25)

2.2.1.2.2 Supervisdo para o sistema de controle interno

De fato, “0 6rgdo de supervisdo inspeciona a concepc¢ao, implementacdo e operacéo do
gerenciamento do sistema de controle interno da entidade assim como devem incluir as

responsabilidades do corpo de supervisdo”. (GAO, 2014, p. 25)

2.2.1.2.3 Entrada para remediacdo de deficiéncias

Neste item, 0 6rgdo de supervisdo fornece contribuicdes para os planos da administracéo
tendo a fungéo de remediar as deficiéncias no sistema de controle interno conforme apropriado.
Por isso, o gerenciamento informa que as “deficiéncias identificadas no sistema de controle
interno para o grupo de supervisdo que inspeciona e fornece orientagdo para o gerenciamento
sobre a remediacdo dessas deficiéncias que quando apropriado e autorizado direcionar a criacdo

de equipes para supervisionar assuntos especificos criticos”. (GAO, 2014, p. 27)

2.2.1.3 Principio 3 - Estabelece , responsabilidade e autoridade organizacional
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Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 16) enfatizam em: “como estabelecer
relacionamentos de relatérios e delineando autoridades e responsabilidades, ou seja, dentro dos
controles de limites”.

No que se relaciona ao gerenciamento deve ser estabelecida uma estrutura
organizacional, atribuindo responsabilidade e delegando autoridade para alcangar os objetivos
da entidade, que é definida pelo GAO (2014, p. 27), como sendo necessaria para permitir que
a entidade planeje, execute, controle e avalie a organizacao na consecucao dos seus objetivos.

Em relacdo a Atribuicdo de Responsabilidade e Delegacdo de Autoridade, o0 GAO
(2014, p. 28) acaba por atribuir a responsabilidade e delega autoridade para papéis fundamentais
em toda a entidade.

A Documentacdo do Sistema de Controle Interno, citada pelo GAO (2014, p. 29)
enfatiza sobre a geréncia que desenvolve e mantém documentacdo de seu sistema de controle
interno, que por sua vez auxilia no gerenciamento, estabelecendo e comunicando quem, o que,

quando, onde e 0 porqué da execucdo do controle interno ao pessoal.

2.2.1.4 Principio 4 - Demonstrar compromisso com a competéncia

Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 16) retratam que: “em respeito a
gestdo dos recursos humanos. Em um nivel estreito, estabelece politicas e procedimentos que
cumprem as leis trabalhistas (por exemplo, projetando e implementando uma politica de ndo

discriminacdo), ou seja, trata dos controles de fronteira”.

Por isso, em relacdo as Expectativas de Competéncia, 0 GAO (2014,p. 30) destaca que
0 gerenciamento estabelecido é para ajudar a entidade a alcancar seus objetivos, para tanto,
Competéncia é definida como a qualificacdo para desempenhar responsabilidades atribuidas,
requer conhecimentos, habilidades e habilidades relevantes, que sdo obtidos em grande parte

por experiéncia profissional, treinamento e certificacGes.

Um ponto principal neste principio, segundo 0 GAO (2014, p. 30) é a manutenc¢do dos
individuos responsaveis pelas politicas estabelecidas ao avaliar a competéncia do pessoal que

é parte integrante da atuacéo, desenvolvimento e retencdo de individuos.

Por outro lado correlacionado ao Recrutamento, Desenvolvimento e Retengdo de
Pessoas a administragdo deve recrutar, desenvolver e manter pessoal competente para atingir
0s objetivos da entidade, para isso deve ser considerado o que &, segundo 0 GAO (2014, p. 30):

e Recrutar — é conduzir procedimentos para determinar se um candidato se adequa as
necessidades organizacionais e tem competéncia para o papel proposto.
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e Treinar — é permitir que os individuos desenvolvam competéncias apropriadas para
papéis fundamentais, reforcem os padrdes de conduta e adaptem a formacgédo com base
nas necessidades do papel.

e Mentor — é fornecer orientacao sobre o desempenho do individuo com base em padrdes
de conduta e expectativas de competéncia, alinhar as habilidades e conhecimentos do
individuo com os objetivos da entidade e ajudar o pessoal a se adaptar a um ambiente
em evolucéo.

e Conservar — é fornecer incentivos para motivar e reforgcar os niveis esperados de
desempenho e a conduta desejada, incluindo treinamento e credenciamento conforme
apropriado.

O Plano de sucesséo esta incluso no Green Book enfatizando que a administracdo deve
definir os planos de sucesséo e contingéncia para os papéis fundamentais, ajudando a entidade
a continuar alcancando seus objetivos. Segundo 0 GAO, destaca que a organizacdo deve
estabelecer os sucessores identificando o pessoal competente enquanto os planos de
contingéncia atendem a necessidade da entidade de responder a mudancas repentinas de pessoal

que possam comprometer o sistema de controle interno. (GAO, 2014, p. 31)

2.2.1.5 Principio 5 - Forgar a responsabilizagdo

Os autores, Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 17) tratam do
“estabelecimento de medidas de desempenho e vinculagdo as medidas de incentivo a
compensacdo. Assim, este principio mapeia principalmente o dominio do diagnostico de
controles, consideram-se especificamente as ameacas que surgem devido a pressdes de
desempenho excessivas, uma ameaga interna”.

Em relacdo a Execucdo de Responsabilidade, o GAO (2014, p. 32) diz que a
responsabilidade é imposta aos individuos que executam suas responsabilidades de controle
interno no que tange ao compromisso com a integridade e valores éticos, a estrutura
organizacional e as expectativas de competéncia, que influenciam a cultura de controle da
entidade. Para tanto, a responsabilidade pelo desempenho da responsabilidade de controle
interno difere da execuc¢do por ser um suporte a tomada de decisdo, atitudes e comportamentos
do dia a dia. A administracdo responsabiliza o pessoal por meiopor meio de mecanismos como

avaliacOes de desempenho e acGes disciplinares. (GAO, 2014, p. 33)

2.2.2 Avaliacgéo de risco

Nesta dimensdo, apos tendo estabelecido um ambiente de controle efetivo, GAO (2014,
p. 34) destaca que a “administragdo avalia os riscos que a entidade enfrenta, tanto de fontes
externas como internas, na medida em que busca alcancar seus objetivos. Esta avaliacao fornece

a base para o desenvolvimento de respostas de risco adequadas”.
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2.2.2.1 Principios 6. A administracdo deve definir objetivos claramente para permitir a
identificacgéo de riscos e definir tolerancias de risco

E observado pelos autores, Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 17) que:
“enquanto a natureza do objetivo e a capacidade de quantifica-lo variardo em contextos e niveis
organizacionais, o principio sublinha que a avaliacdo do risco exige que especifiguemos um
objetivo relevante ou benchmark”.

As definicbes de Tolerancias de Risco para os objetivos definidos € o nivel aceitavel de
varia¢do no desempenho em relagdo a consecucdo dos objetivos, de forma a assegurar que 0s
niveis estabelecidos de variacdo para medidas de desempenho sejam apropriados para a
concepcao de um sistema de controle interno. (GAO, 2014, p. 36)

Em relacéo aos objetivos de operacdes que trata-se do nivel de variacdo no desempenho

em relacdo ao risco, segundo GAO (2014, p. 37) pode ser:

+ Objetivos de relatérios ndofinanceiros — € o nivel de precisdo e precisdo adequada as
necessidades dos usuarios, envolvendo consideracGes tanto qualitativas como
quantitativas para atender as necessidades do usuério do relatorio ndo financeiro.

+ Obijetivos do relatorio financeiro — sdo os julgamentos sobre a materialidade feitos a luz
das circunstancias circundantes, envolvem consideracfes qualitativas e quantitativas e
sdo afetados pelas necessidades dos usuarios do relatério financeirono tamanho ou
natureza de uma distorgao.

» Objetivos de conformidade — é o conceito de tolerdncia ao risco. Uma entidade é
compativel ou ndo esta em conformidade.

2.2.2.2 Principio 7. A administracdo deve identificar, analisar e responder a riscos
relacionados a consecuc¢ao dos objetivos definidos

Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 17) destacam que: “o principio ndo
fala sobre a fonte geral do risco, especialmente se for um risco estratégico relacionado a
deficiéncia de ativos, retencdo de pessoal-chave e/ou risco de franquia devido a néo
conformidade ou perda de reputacdo no mercado”.

Neste principio, o gerenciamento deve identificar, analisar e responder aos riscos
relacionados a consecucdo dos objetivos definidos obedecendo os atributos, definidos pelo
GAO (2014, p. 38), como sendo:

¢ |dentificacdo de riscos refere-se aa identificacdo de riscos em toda a entidade para
fornecer uma base de andlise de riscos que tem que ser avaliado, identificado e analisado
a consecucdo dos objetivos definidos da organizacdo para formar uma base para a
concepcao de respostas de risco.

¢ Analise de Riscos refere-se a necessidade de que se identifique os riscos, que inclui o
inerente e residual. O inerente é o risco para uma entidade na auséncia da resposta da
administracdo ao risco. O residual é o risco que permanece apds a resposta da
administracdo ao risco inerente. A falta de resposta da administracdo a ambos os riscos
pode causar deficiéncias no sistema de controle interno.
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A administragdo estima o significado dos riscos identificados para avaliar seus efeitos
na consecucdo dos objetivos definidos, tanto na entidade quanto nos niveis de transagdo. Assim
GAO (2014, p. 38) define como a magnitude do impacto, refere-se a magnitude provavel da
deficiéncia que pode resultar do risco que é afetada por fatores como o tamanho, o ritmo e a
duragdo do impacto do risco. A probabilidade de ocorréncia refere-se ao nivel de possibilidade
de um risco ocorrer e a natureza do risco envolve fatores como o grau de subjetividade
envolvido com o risco, e se o risco decorre de fraude ou de complexo ou incomum.

Deve ser observada a resposta a riscos, no qual o gerenciamento projeta respostas aos
riscos analisados para que estes estejam dentro da tolerancia de risco definida para o objetivo
estabelecido (GAO, 2014, p. 39), sendo que essas respostas ao risco podem incluir o seguinte:

e Aceitacdo - nenhuma acdo é tomada para responder ao risco com base na insignificancia
do risco.

¢ Identificacdo - sdo tomadas medidas para interromper o processo operacional ou a parte
do processo operacional causando o risco.

¢ Reducdo - acdo é tomada para reduzir a probabilidade ou a magnitude do risco.

e Compartilhamento - acdo é tomada para transferir ou compartilhar riscos em toda a
entidade ou com partes externas, Como 0 seguro contra perdas.

2.2.2.3 Principio 8. A administracdo deve considerar o potencial de fraude ao identificar,
analisar e responder a riscos

Neste principio, Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 18) enfatizam que:
“pode prejudicar a realizagdo dos objetivos organizacionais. Assim, o foco deste principio é
testar os varios controles para a oportunidade de facilidade de subversdo”.

Assim, a administragdo deve considerar o potencial de fraude ao identificar, analisar e
responder aos riscos. Por isso, definindo os tipos de fraude como base para identificar riscos,
GAO (2014, p. 39), desta forma enfatiza-se que os Relatérios financeiros fraudulentos sao
distorcBes intencionais ou omissdes de valores ou divulgac6es em demonstracdes financeiras
para enganar usuarios de demonstracdes financeiras, que pode incluir alteracéo intencional de
registros contabeis, deturpacdo de transacfes ou ma aplicagdo intencional de principios
contébeis.

Os Tipos de fraude segundo 0 GAO (2014, p. 40) séo a apropriagao de ativos. 1sso pode
incluir roubo de propriedade, desfalque de recibos ou pagamentos fraudulentos e a corrupcao -
corrupgao e outros atos ilegais. Além da fraude, a administracdo considera outras formas de ma

conduta que podem ocorrer.
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Os fatores de risco de fraude descritos, segundo GAO (2014, p. 41) considera-se que
néo indicam necessariamente que existe fraude, mas geralmente estdo presentes quando ocorre
uma fraude. Os fatores de risco de fraude incluem o seguinte:

* Incentivo / pressdo — é o gerenciamento pessoal que tem um incentivo ou esta sob
pressdo, 0 que fornece um motivo para cometer fraude.

» Oportunidade — s&o as circunstancias, como a auséncia de controles, controles ineficazes
ou a capacidade do gerenciamento para anular os controles, que proporcionam a
oportunidade de cometer fraudes.

« Atitude / racionalizacdo — sdo as pessoas envolvidas capazes de racionalizar a fraude.
Alguns individuos possuem uma atitude, carater ou valores éticos que lhes permitem
com conhecimento de causa e intencionalmente executam um ato desonesto.

Para resposta aos riscos de fraude o GAO (2014, p. 41) estabelece que a “geréncia
analise e responda aos riscos de fraude identificados para que eles sejam efetivamente
mitigados, estimando sua significancia, individual e agregada, para avaliar seus efeitos na

consecucdo dos objetivos definidos, por fim, avalia o risco de substituicdo dos controles™.

2.2.2.4 Principio 9. A gestao deve identificar, analisar e responder a mudangcas significativas
gue possam afetar o sistema de controle interno

Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 18) consideram que: “0s aspectos
externos do risco e se concentra em como as mudangas no ambiente externo afetam os processos
de controle interno”.

A identificacdo de mudanca neste principio faz parte da avaliacdo de risco ou de um
processo similar, GAO (2014, p. 42), por isso, 0 gerenciamento identifica mudancas que podem
afetar significativamente o sistema de controle interno da entidade. Identificar, analisar e
responder a mudancas é semelhante ao processo de avaliacdo de risco regular da entidade, se
n&o for parte disso.

Em relacdo a Analise e Resposta a Mudanca, o0 GAO (2014, p. 43) destaca que 0
“gerenciamento analisa e responde as mudangas identificadas e riscos relacionados, a fim de
manter um sistema de controle interno eficaz, que necessitam ser avaliadas para determinar se

as tolerancias de risco e as respostas de risco definidas precisam ser revisadas”.

2.2.3 Atividades de controle

As atividades de controle sdo “a gestdo de agdes que estabelece por meio de politicas e
procedimentos para alcangar objetivos e responder a riscos no sistema de controle interno, que

inclui o sistema de informacao da entidade”. (GAQ, 2014, p. 44)

2.2.3.1 Principio 10 — Modelo de atividades de controle
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Os autores destacam que: “neste caso que a organizagdo desenvolva um conjunto
relacionado de controles. No entanto, embora exista um requisito para integrar os controles com
risco como avaliagdes, para diretrizes organizacionais estratégicas e visdo ¢ fraco”.
(Balakrishnan, Matsumura & Ramamoorti, 2016, p. 19)

A geréncia deve projetar atividades de controle porque séo as politicas, procedimentos,
técnicas e mecanismos que impdem as diretrizes da administracdo para alcancgar objetivos e
responder aos riscos. Por isso, 0 gerenciamento projetado nas atividades de controle em resposta
aos objetivos e riscos da entidade para ser eficaz. (GAO, 2014, p. 45)

O autor estabelece ainda que os tipos apropriados de atividades de controle, o
gerenciamento a cumprir, as responsabilidades e abordar as respostas de risco identificadas no
sistema de controle interno. As categorias de atividade de controle comuns ao alcance da
organizacdo séo:

avaliacdes de alto nivel sobre o desempenho real,;

comentarios por gerenciamento no nivel funcional ou de atividade;
gestdo do capital humano;

controles sobre processamento de informacdes;

controle fisico sobre ativos vulneraveis;

estabelecimento e revisao de medidas e indicadores de desempenho;
segregacdo de deveres;

execucdo adequada das transacgoes;

acesso e registro das transacoes; e

documentacdo adequada de transagfes e controle interno.

Para tanto, em relacdo ao desempenho da organizacdo o gerenciamento segundo GAO
(2014, p. 46), controla as realizagdes das principais entidades e as comparam com os planos,
metas e objetivos estabelecidos pela entidade e estipula que a Administracdo compara o
desempenho real com os resultados planejados ou esperados analisando diferencas
significativas em toda organizacao.

O outro aspecto abordado pelo GAO (2014, p. 46) é a Gestdo do Capital Humano que é
quando “gerenciamento avalia continuamente as habilidades de conhecimento, habilidades e
habilidades da entidade para que a entidade seja capaz de obter uma forga de trabalho que tenha
conhecimento, habilidades e habilidades necessarias para atingir 0s objetivos organizacionais”.

Por outro lado, GAO (2014, p. 47-48) estabelece algumas definicoes:

e 30s controles sobre o processamento de informacgdes que é a variedade de atividades de
controle sdo usadas no processamento de informacdes, que pode ser editar verificacfes
de dados inseridos; contabilizar transacbes em seqliéncias numéricas;, comparar e
controlar o acesso a dados, arquivos e programas.

e o controle fisico sobre ativos vulneraveis que € a administracdo estabelecendo o controle
fisico para proteger e proteger ativos vulneraveis, que podem ser a seguranga e acesso
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limitado a ativos como caixa, valores mobiliarios, inventarios e equipamentos que

podem ser vulneraveis a riscos de perda ou uso ndo autorizado.

® a segregacdo de deveres € quando o gerenciamento divide ou segrega 0s principais
deveres e responsabilidades entre diferentes pessoas para reduzir o risco de erro, uso
indevido ou fraude.

® aexecucdo adequada das transagdes séo as autorizadas e executadas apenas por pessoas
que atuam no ambito da sua autoridade.

® 0 registro preciso e claro, que sdo as transagoes registradas para manter a sua relevancia
e valor para a administracdo no controle de operacGes e na tomada de decisdes, refere-
se ao ciclo de vida da transacdo ou evento, desde a sua iniciacdo e autorizacdo até a
classificacdo final em registros sumarios.

® as restricoes de acesso e responsabilidade por recursos e registros referem-se ao
gerenciamento que limita o acesso a recursos a individuos autorizados e atribui a
responsabilidade por sua custddia e uso, com o objetivo de minimizar a fraude e erro.

e a documentacdo apropriada de transacdes e controle interno determina que o
gerenciamento deve documentar claramente o controle interno e todas as transagoes e
outros eventos significativos de forma que a documentacdo esteja pronta para o0 exame.
Por outro lado, destaca que as atividades de controle sdo diferenciadas por fatores que

tém objetivos distintos como “julgamento gerencial; tamanho e complexidade da entidade;
ambiente operacional; sensibilidade e valor dos dados; e requisitos para a confiabilidade,
disponibilidade e desempenho do sistema, segundo GAO”. (GAO, 2014, p. 48)

GAO (2014, p. 49) estabelece ainda que as atividades de controle podem ser preventivas
ou detectivas. A principal diferenca entre as atividades de controle preventivo e de detectivo é
0 momento de uma atividade de controle dentro das operacdes de uma entidade.

Desta forma, GAO (2014, p. 50) tem como objetivo minimizar o risco, podendo ser
manuais ou sistematizadas por meio da tecnologia da informacdo. Cabe enfatizar que o seu
modelo das atividades de controle pode ser em varios niveis em funcdo da estrutura
organizacional.

Para tanto, o objetivo da atividade de controle, segundo GAO (2014, p. 50) deve
funcionar para prevenir ou detectar, geralmente é mais precisa do que uma atividade de controle
que apenas identificam e explicam diferencas, que deve conter o nivel de agregacdo, a
consisténcia do desempenho e a correlagdo com 0s processos operacionais relevantes, que
integrados ao processo operacional torna-se possivel a prevecdo de uma atividade de controle

gue é apenas indiretamente relacionada.

2.2.3.2 Principio 11 - Atividades de design para o sistema de informacao.

Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 19) citam que: “embora tal controle
seja relevante e importante, os atributos associados tém mais a ver com a execugéo e o controle

eficiente dos processos de negocios do que sua efetividade inerente na estratégia de suporte”.
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Em relagéo ao Design do Sistema de Informacdo da Entidade o GAO (2014, p. 51)
estabelece que “a administragdo projeta o sistema de informacdes para responder aos objetivos
e riscos da entidade e possa organizar para obter, comunicar ou dispor de informacoes, isto,
representa o ciclo de vida da informagao utilizada para os processos operacionais”.

Por isso, apresenta-se que um sistema de informacdo inclui processos de informacéo
manuais e habilitados para tecnologia, que fazem parte do componente de ambiente de controle
de forma ao gerenciamento de defini¢cdo das responsabilidades, atribuindo os papéis principais
e delegando autoridade para que 0s objetivos sejam atendidos. (GAO, 2014, p. 51)

O GAO (2014, p. 51) também destaca que embora os objetivos de processamento de
informacdes com o uso da tecnologia da informacéo possam aumentar o controle interno sobre
a seguranca e a confidencialidade das informacgtes deve-se restringir adequadamente o acesso
a tecnologia da informacéo.

E necessario que o controle geral do sistema de informacdes se “aplique a todos ou a
um grande segmento dos sistemas de informacédo de uma entidade, assim como, deve possuir
“os controles de aplicativos que devem ter validade, integridade, precisdo e confidencialidade
de transacdes e dados durante o processamento do aplicativo”. (GAQO, 2014, p. 53)

O GAO (2014, p. 54) estabelece que para 0 modelo de gerenciamento de seguranga, este
deve atender aos objetivos incluindo confidencialidade, integridade e disponibilidade em
relacdo as informacdes disponiveis aos usuarios e que devem avaliar as ameacas internas e
externas a organizacao, observando o limite de acesso do usuério a tecnologia de informacéo.

Por fim, observa-se que o “gerenciamento pode usar uma estrutura de Ciclo de Vida de
Desenvolvimento de Sistemas, em inglés (Systems Development Life Cycle — SDLC), que
fornece uma estrutura para um novo modelo de tecnologia da informacdo, delineando fases
especificas e documentando requisitos, aprovacdes e pontos de controle dentro de atividades de
controle ao longo da aquisicdo, desenvolvimento e manutencédo de tecnologia”. (GAO, 2014, p.
55)

2.2.3.3 Principio 12 - Implementar atividades de controle

Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 19) solicitam que “as pessoas,
estruturas e politicas adequadas estejam em vigor para a execucgdo eficiente de processos e a
imposicéo de penalidades apropriadas por violagao”.

Segundo 0 GAO (2014, p. 56) as pessoas que em fungdes-chave para a organizagao

podem ainda definir politicas por meiopor meio de procedimentos do dia-a-dia, dependendo da
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taxa de mudancga no ambiente operacional e da complexidade do processo operacional, sdo as
que implementam as atividades de controle.

Contudo, € necessario uma revisdo periddica de atividades de controle, que para o GAO
(2014, p. 56) deve gerenciar a revisao de politicas, procedimentos e atividades de controle
relacionadas para continuar a relevancia e eficacia na consecucéo dos objetivos da entidade ou
abordar os riscos relacionados. Se houver uma mudanga significativa no processo de uma

entidade.

2.2.4 Informacgéo e comunicagéo

O GAO (2014, p. 57) evidencia que “a qualidade da informacdo ¢ a comunicag@o sio
eficazes e vitais para que uma entidade atinja seus objetivos. O gerenciamento de entidades
precisa ter acesso a uma comunicacdo relevante e confiavel relacionada a eventos internos e

externos”.

2.2.4.1 Principio 13 - Usar informac6es de qualidade

Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 19) destacam como: “controles
diagnosticos, porque o consideramos como a elaboracéo de medidas de desempenho adequadas.
Sem tais medidas, é dificil avaliar as opera¢fes ou avaliar o risco (um papel importante no
controle de gestdo)”.

O GAO (2014, p. 59) destaca neste aspecto que 0 gerenciamento projeta um processo
gue usa 0s objetivos da entidade e os riscos relacionados para identificar os requisitos de
informacdo, que podem ser internos ou externos, necessarios para alcancar os objetivos e
enfrentar os riscos, devem ser modificados sempre que necessario.

A gualidade também impacta nos dados relevantes de fontes confiaveis, sejam internas
ou externas, de forma que sejam livres de erros e viés e que representem fielmente o que
pretendem , e em relacdo ao processamento de dados e da avaliacdo em informacGes devem ser
apropriados, atualizados, completos, precisos, acessiveis e fornecidos em tempo habil. (GAO,
2014, p. 59)

2.2.4.2 Principio 14 - Comunique-se internamente

Os autores retratam que “integram todas as quatro categorias de controle. No contexto
da comunicagdo de valores fundamentais, esse requisito € um controle de crencas, mas a
comunicagdo de metas de orgamento cai mais no dominio dos objetivos de comunicagdo, um

controle de diagnostico”. (Balakrishnan, Matsumura & Rammoorti, 2006, p. 20)
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O pessoal utiliza linhas de relatorio, conforme GAO (2014, p. 61) estes devem ser
separados para deslocar as linhas de relatorio ascendentes quando estas estdo comprometidas.
As leis e os regulamentos podem exigir que as entidades estabelecam linhas separadas de
comunicacdo, como linhas de denlncia e informacbes de ética, para a comunicacdo de
informagdes confidenciais. A Administragdo informa os funcionérios dessas linhas de relatorio
separadas, como elas operam como devem ser usadas e como a informagdo permanecera
confidencial.

Dentre os meétodos apropriados de comunicacdo, para GAO (2014, 61) deve ser
verificado alguns fatores a considerar:

* audiéncia - Os destinatarios da comunicacao;

* natureza da informacéo - O propdsito e tipo de informag&o que esta sendo comunicada;

« disponibilidade - InformacBes prontamente disponiveis para o publico quando
Necessario;

* custo - Recursos utilizados para comunicar as informacdes; e

* requisitos legais ou regulamentares - Requisitos em leis e regulamentos que podem
afetar a comunicacéo.

Contudo, na consideracdo dos fatores, 0 GAO (2014, p. 61) determina “o gerenciamento
de métodos apropriados de comunicacdo, deve ser avaliado periodicamente os métodos de
comunicacdo da entidade para que a organizacdo tenha as ferramentas apropriadas para

comunicar informacdes de qualidade em toda a entidade em tempo habil”.
2.2.4.3 Principio 15 - Comunique-se externamente

Neste quesito, Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 20) “relaciona
principalmente com a comunicacao de desempenho com partes externas e o uso de informacgoes
de entrada para procurar ameacas externas (um controle interativo), ou seja, compensar o custo-
beneficio ao selecionar as formas relevantes de comunicacéo”.

No entanto, GAO (2014, p. 62) enfatiza que a “administracdo recebe informagdes por
meio de linhas de relatorios de terceiros. As informacgdes comunicadas & administragdo incluem
assuntos importantes relacionados a riscos, mudancas ou problemas que afetam o sistema de
controle interno da entidade”.

No que tange, as leis e os regulamentos segundo, GAO (2014, p. 63) estabelece que
pode exigir das entidades que estabelecam linhas separadas de comunicacgdo, como linhas de
denuncia e informacdes de ética, para a comunicacdo de informacdes confidenciais.

Em relagdo ao método apropriado de comunicagdo descrito no Principio 14, o GAO (2014, p.

63) destaca que “o gerenciamento seleciona métodos apropriados de comunicagdo, como um
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documento escrito - em formato impresso ou eletronico - ou uma reuniéo presencial, e que deve

ser avaliado periodicamente”.

2.2.5 Monitoramento

Em relacdo ao Monitoramento, para 0 GAO uma vez que o controle interno é um
processo dindmico que deve ser adaptado continuamente aos riscos e mudangas que uma
entidade enfrenta, é essencial para ajudar o controle interno a permanecer alinhado com a

mudanca de objetivos, ambiente, leis, recursos e riscos. (GAO, 2014, p. 64)

2.2.5.1 Principios 16 — Realizar atividades de monitoramento

O monitoramento para Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 20) “concentra
no desenvolvimento de medidas e processos para monitorar 0s outros componentes do controle
interno. Consequentemente, o impulso deste controle relaciona-se com os contextos de medir e
avaliar o desempenho sob o dominio dos controles de diagndstico”.

O gerenciamento estabelece uma linha de base para monitorar e segundo o GAO (2014,
p. 65), a linha de base é o estado atual do sistema de controle interno comparado com o
gerenciamento do sistema de controle interno, sendo a diferenga entre os critérios do modelo
do sistema de controle interno e a condi¢do do sistema de controle interno em um ponto
especifico.

Desta forma, o monitoramento continuo € incorporado nas operacdes da entidade,
realizado continuamente e responsivo a mudanca. Para 0 GAO (2014, p. 65) as avaliacbes
separadas sdo usadas periodicamente e podem fornecer feedback sobre a eficacia do
monitoramento continuo.

O GAO (2014, p. 65) aborada ainda que a geréncia realiza um monitoramento continuo
do projeto e da eficacia operacional do sistema de controle interno como parte do curso normal
das operacdes, pode incluir ferramentas automatizadas, o que pode aumentar a objetividade e a
eficiéncia por meiopor meio da compilagéo eletrénica de avaliagdes de controles e transagdes.

O gerenciamento usa avaliagBes separadas para monitorar o design e a eficacia
operacional do sistema de controle interno, citado pelo GAO (2014, p. 66) em um momento
especifico ou de uma funcéo ou processo especifico, de forma que o escopo e a frequéncia das
avaliacOes separadas dependem da avaliacao de riscos, da eficacia do monitoramento continuo

e da taxa de mudancga dentro da entidade e seu ambiente.

2.2.5.2 Principio 17 - Avaliar questdes e deficiéncias
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Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 21) “enfatiza que empresas que
controlam deficiéncias devem se identificar, se comunicar e atuar sobre deficiéncias de
controle. Mais importante ainda, o principio sublinha a necessidade de monitorar a
implementagao de agdes corretivas”.

Segundo 0 GAO (2014, p. 67), no que se refere ao relatorio de problemas, o pessoal
informa as questBes de controle interno por meio de linhas de relatério estabelecidas para as
partes internas e externas adequadas em tempo habil para permitir que a entidade avalie
prontamente essas questoes.

Entretanto, o pessoal pode identificar problemas de controle interno ao executar suas
responsabilidades atribuidas, deve ser comunicada as questdes internamente para a pessoa na
funcéo-chave, responsavel pelo controle interno ou processo associado, ou um nivel de
gerenciamento acima desse individuo. (GAO, 2014, p. 67)

O GAO (2014, p. 68) cita que dependendo dos requisitos de regulamentagéo ou
conformidade da entidade pode ser obrigada a relatar questfes as partes externas apropriadas,
como os legisladores, reguladores e 6rgédos de definicao de padrdes que estabelecam leis, regras,
regulamentos e padrdes.

No que tange a avaliacdo de questdes GAO (2014, p. 68) determina que o gerenciamento
avalie e documente questdes de controle interno e determine ac¢Ges corretivas apropriadas para
deficiéncias de controle interno, de forma que os problemas identificados por meio de
atividades de monitoramento ou relatados podem aumentar o nivel de uma deficiéncia de
controle.

Por fim, 0 GAO (2014, p. 68) durante “o processo de resolugdo de auditoria, que deve
ser monitorado, sdo relatados ao gerenciamento e sdo concluidos somente apds a acdo ter sido
tomada para corrigir deficiéncias identificadas, produzir melhorias, ou demonstrar que as

conclusdes e recomendacdes ndo garantem acdes de gerenciamento”.

2.3 O controle interno

O controle interno deve ser avaliado para atender as prerrogativas em relacdo a
responsabilidade da organizacgdo quanto aos objetivos e atendimento dos resultados. Por isso, 0
GAO (2014, p. 5) define como sendo os planos, métodos, politicas e procedimentos utilizados
para cumprir a missao, plano estratégico, objetivos e objetivos da entidade. O controle interno
serve como a primeira linha de defesa na protecéo de ativos.

No entanto, nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBC

T 16.8 — Resolucdo 1.135/2008, o controle interno € como suporte do sistema de informagéo
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contébil, no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as informacgdes da contabilidade,
visando contribuir para o alcance dos objetivos da entidade do setor publico.

Desta forma, € importante a atuacdo regulatoria, conforme destaca o INTOSAI 9100
(2004, p. 15) em que o controle interno € relevante para uma organizagao inteira como para um
departamento individual e que o controle interno € relevante como a administragdo, como
depende da natureza da entidade e de uma série de fatores especificos.

Os cinco componentes do controle interno comparados com o Green Book determinados
pelo INTOSAI 9100 (2004, p. 13) estdo tinter-relacionados em uma abordagem recomendada
para o controle interno no governo e fornecem uma base contra a qual o controle interno pode
ser avaliado, incluem o ambiente de controle, a avaliacdo de riscos, as atividades de controle, a
informacdo e comunicacdo e o monitoramento.

Desta forma, Silva (2002, p. 208) cita que “o controle interno tem uma importancia nas
atividades da Administracdo Publica e constitui uma permanente que ndo deve sofrer
influéncias episodicas ou sazonais, resultado dos planos ocasionais e temporais dos governos”.

Chen, Smith, Cao, & Xia (2014, p. 150) comentam a Secao 404 da Lei Sarbanes Oxley
(SOX [Camara dos Deputados dos Estados Unidos de 2002]) destacando “que a administragao
e 0 auditor informem sobre o controle interno e o relatério financeiro, por isso, a Tecnologia da
Informac&o, controle interno e o processo de auditoria, existe uma falta de orientacdo préatica e
evidéncias pelo COSO™.

O INTOSAI 9100 (2004, p. 12) destaca que em um sistema efetivo de controle interno
reduz a probabilidade de ndo atingir os objetivos. No entanto, sempre havera o risco de o
controle interno ser mal projetado ou deixar de operar conforme o previsto.

No ambiente de negdcios de hoje, Janvrin , Payne , Byrnes , Schneider , & Curtis (2012,
p. 201) retratam que as organizacGes geralmente terceirizam sistemas especificos, como
tecnologia, recursos humanos e folha de pagamento. Nessas disposicdes, as organizagdes
enviam informagdes para o terceirizado (provedor de servicos), que processa e fornece as
informacdes de volta a organizacao.

Os objetivos gerais, segundo INTOSAI 9100 (2004, p. 9-11) comparados com o Livro
Verde, sdo implementados por meio de varios sub-objetivos especificos, fungdes, processos e
atividades, enfatizam a executacdo de operacdes ordenadas, éticas, econdmicas, eficientes e
efetivas, o cumprimento das obrigacGes de prestacdo de contas, 0 cumprimento de leis e
regulamentos que as organizagdes devem seguir e a protecdo de recursos contra perda, uso
indevido e danos por desperdicio, abuso, ma gestao, erros, fraude e irregularidades.

O Public Company Accounting Oversight Board - PCAOB retrata que:
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compreender o controle interno inclui entender o sistema de informacéo, incluindo os
processos comerciais relacionados, relevantes para relatorios financeiros, que incluem o
seguinte:

a) as classes de transagOes nas operagOes da empresa que sdo significativas para as
demonstracgdes financeiras;

b) os procedimentos, tanto em sistemas automaticos quanto em sistemas manuais, pelo qual
essas operacgdes sao iniciadas, autorizadas, processadas, registradas e reportadas;

C) 0s registros contabeis relacionados, informacdes de suporte e contas especificas nas
demonstracdes financeiras que sdo usadas para iniciar, autorizar, processar e registrar
transacoes;

d) como o sistema de informacao captura eventos e condicOes, além das transacdes, que
sdo importantes para as demonstragdes financeiras; e

e) o processo de relatorio financeiro do periodo final. (PCAOB, 2013, p. 9)

Sob o aspecto do controle interno, Balakrishnan, Matsumurae Ramamoorti (2016, p. 15)
citam que a gestdo também combate ameacas emergentes e reforca estratégias desejaveis por
suas decisGes de alocacdo de recursos sobre onde implantar recursos fisicos, financeiros,
gerenciais e capital intelectual.

Deve ser observado que o controle interno ou controle de gestdo, INTOSAI 9120 (2001,
p. 1) ajuda a fornecer garantias razoaveis de que a organizacao cumpre as leis, regulamentos e
diretrizes de gestdo; é eficiente, efetivo e alcanca os resultados planejados; minimiza a fraude,
fornece produtos e servicos de qualidade obedecendo a misséo da organizagéo; e desenvolve
informacdes confiaveis.

Por isso, a preocupacdo com a missdo em qualquer organizacdo é fundamental,
INTOSAI 9100 (2004, p. 7) cita que no setor publico geralmente esta preocupado com a entrega
de um servico e um resultado benéfico no interesse publico.

A Avaliacdo do Controle Interno e Relatdrios estabelecidos pela U.S. Securities
Exchange Commission - SEC (2002) exige que cada empresa de contabilidade publica
registrada, que prepara ou emite o relatério de auditoria para o emissor deve atestar e informar
sobre a avaliagéo feita pela administracdo do emissor sendo certificado obedecendo as regras
pertinentes.

Por conseguinte, os controles adotados provavelmente estardo relacionados com riscos
tipicos, segundo Morrill , Morrill, & Kopp (2012, p. 78), no sentido de que sdo susceptiveis de
serem significativos para muitas organizagdes, na configuracao de avaliacéo de controle interno,
os auditores em uma primeira condicdo de controle sdo mais propensos a receber um risco
tipico, pois estes sdo 0s que provavelmente serdo controlados pela empresa.

O PCAOB (2013, p. 3) em seu documento Padrao de Auditoria n° 5 “estabelece que os

requisitos para realizar e reportar auditorias de controle interno que deve ser integrada com a
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auditoria das demonstragdes financeiras, os objetivos da integragéo ndo sdo idénticos de forma
que devem atingir os objetivos de ambas as auditorias”.

Por isso, em relacdo ao controle fraco, Chen , Smith , Cao , & Xia (2014, p. 158)
enfatizam que o ambiente inclui fraquezas relacionadas a ética, integridade, competéncia e
investigacOes internas, conduzidas pela alta administracdo envolve deficiéncias relacionadas a
identificacdo, avaliacdo e resposta ao risco o que impacta na qualidade e eficiéncia do controle.

No entanto, Dickins & Fay (2017, p. 118) destacam que em relacdo aos gerentes e suas
politicas deve ter o objetivo de atingir suas metas, projetar e implementar controles internos
para ajudar a garantir que as politicas, processos e procedimentos funcionem como se pretende
e podem impactar as politicas, processos, procedimentos e controles que comp&em o sistema
de controle interno de uma empresa, tanto no nivel de entidade quanto no nivel de processo.

A Missdo é um aspecto importante do COSO (2013), o seu foco permite observar parte
do conceito de controle interno e se destaca por ser eficiente ou ndo em suas atividades. Isto
resulta em um melhor desempenho organizacional com padrdo de qualidade, em atendimento
nos resultados alcangados, por isso € fundamental o foco da organizacdo no controle interno.

As Diretrizes da INTOSAI 9130 (2007, p.10) sobre Normas de Controle Interno
estabelecem que os objetivos podem ser subdivididos em quatro categorias que sdo semelhantes
ao Livro Verde como Estratégico; Operacional, Relatérios e Conformidade.

No entanto, Morrill , Morrill, & Kopp (2012, p. 74) destacam que identificar os riscos,
avaliar e melhorar os sistemas de controle interno também sdo de interesse vital para as
empresas publicas, tendo em vista 0 aumento das obrigacdes e relatdrios nesta area, imposta
pela Lei Sarbanes-Oxley.

O controle interno € importante na Auditoria, segundo o Public Company Ovesight
Board - PCAOB (2013, p. 5) destaca que a avaliacdo enfatiza as deficiéncias significativas dos
servicos de auditoria realizadas no controle interno e tendo como principais: identificar e testar
suficientemente os controles que se destinam a enfrentar os riscos de distorcdo relevante; obter
provas suficientes para atualizar os resultados do teste de controles desde uma data provisoria
até o final do ano da empresa; testar de forma suficiente sobre os dados gerados pelo sistema e
os relatorios que suportam controles importantes; e avaliar suficientemente as deficiéncias de
controle identificadas.

Em préatica, a aplicagdo do COSO Estrutura Conceitual 2013 possui algumas
consideragOes importantes que devem ser avaliadas como pontos chaves, conforme destacado
no guia da KPMG LLP — afiliada com a KPMG International Cooperative - KPMG (2016, p.
242, 251) com o foco no controle interno, sendo a determinagéo de existéncia de Deficiéncia de
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Controles, que pode ser por fraqueza material ou uma deficiéncia de controle significante e a
identificacdo quando a deficiéncia de controle detecta outros tipos de falhas, porque podem
existir em controles similares, de um componente ou principio do controle interno que
efetivamente € indicativo de outras deficiéncias.

Sob o aspecto da Auditoria e por defini¢do o International Federation of Accountants -
IFAC (Vol I - ISA 315, 2015, p. 272) descreve que controle interno € o processo projetado,
implementado e mantido pela carga com governanca, gerenciamento e outros funcionarios para
fornecer seguranca razoavel sobre a consecucdo dos objetivos de uma entidade em relacédo a
confiabilidade do relatério financeiro, efetividade e eficiéncia das opera¢bes, cumprimento de
leis e regulamentos aplicaveis.

Contudo, podemos concluir que o controle interno deve ser avaliado para atender as
prerrogativas em relacdo a responsabilidade da organizacdo quanto aos objetivos e atendimento
dos resultados e as Deficiéncias de Controles devem ser identificadas para melhoria do sistema

de controle interno.

2.4 A teoria da inovagao

Nesta pesquisa utilizaremos a Teoria de Inovagdo como contribui¢do para uma proposta
de avaliacdo da eficiéncia e da eficacia do mapeamento de risco para atender o desempenho do
resultado da missdo da organizacdo, ou seja, a relacdo desta teoria com o COSO sdo a
compatibilidade da implementacdo e quais os beneficios e/ou eficiéncia que podem
proporcionar a utilizacdo desta ferramenta estratégica para o setor pablico.

Por isso, a Teoria da Difusdo da Inovacdo — Diffusion of Innovation Theory (DOI) citado
por Santos (2007, p. 2), propde que “a adogdo e difusao de inovagdes tecnoldgicas é motivada
pelo aumento da eficiéncia e desempenho organizacional”.

No entanto, Figueiredo & Novaes (2005, p. 2) descrevem que a perspectiva da difusdo
interpreta o “nivel de saturagdo como um processo corrente quase automatico dependente do
tempo. Na perspectiva da adocao esse desenvolvimento € atribuido ao processo, que pode ser
das caracteristicas dos constituintes, os tomadores de decisdo que a adocéo é explicada pelo
comportamento”.

Segundo, Lopes, Kniess, & Ramos (2015, p. 134) citam que “os estudos sobre a
inovagdo organizacional, ou administrativa, tém sido conduzidos ao longo do tempo sob trés
aspectos diferentes: i) medir a taxa de inovacgéo; ii) medir a velocidade da adocdo da inovacao;

iii) analisar a profundidade da implementacé&o da inovacéo”.
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A pesquisa da difusdo, na sua forma bésica, segundo, Figueiredo & Novaes (2005, p. 2)
“investiga como esses principais fatores, e uma quantidade de outros fatores, interagem para
facilitar ou impedir a ado¢do de um produto especifico ou de uma pratica entre os membros de
um particular grupo de adotantes”.

No entanto, Rogers (1983, p. 12) retrata em relacdo as Inovagdes Tecnoldgicas,
Informacao e Incerteza como “projeto para agao instrumental que reduz a incerteza nas relagdes
causa-efeito na obtencdo do resultado desejado, possui dois componentes: um aspecto de
hardware é a ferramenta que incorpora a tecnologia, e um aspecto de software, € a base de
informagdes”.

Figueiredo & Novaes (2005, p. 3) diz que em relacdo aos atributos séo estabelecidos
que os “adotantes potenciais julgam uma inovacao, baseados nas suas percep¢des € em relagao
a alguns aspectos da inovacdo que podem aumentar na taxa de difusdo, sendo os atributos de:
1) Experimentabilidade; 2) Observabilidade; 3) Vantagem relativa; 4) Complexidade; e 5)
Comepatibilidade”.

Os quatro elementos principais na difusdo de inovaces retratados por Rogers (1983, p.
10) assim definido anteriormente como “o processo pelo qual (1) uma inovagdo; (2) é
comunicada por meio de certos canais; (3) ao longo do tempo; (4) entre 0s membros de um
sistema social. Os quatro elementos principais séo a inovagéo, os canais de comunicacao, 0

tempo e o sistema social”.

2.4.1 Canais de comunicagao

No que tange aos canais de comunicacao Rogers (1983, p. 17) define que a comunicagéo
¢ “o processo pelo qual os participantes criam e compartilham informagdes entre si, a fim de
alcancar um entendimento mutuo. A difusdo é um tipo particular de comunicacdo em que as
informacdes trocadas estdo preocupadas com novas idéias”.

Desta forma, Rogers (1983, p. 17) destaca que o processo envolve:

e ‘“‘Uma inovagao;

e um individuo ou outra unidade de adogdo que tenha conhecimento ou experiéncia com
0 uso da inovacao;

e outra pessoa ou outra unidade que ndo ainda tem conhecimento da inovacao;

e um canal de comunicagédo que conecta as duas unidades”.

Rogers (1983, p. 18) destaca também que “0s resultados de varias pesquisas de difusdo
mostram que a maioria dos individuos ndo avalia uma inovagéo com base em estudos cientificos
de suas conseqiiéncias, embora tais avaliacdes objetivas ndo sejam inteiramente irrelevantes,

especialmente para os primeiros individuos que adotam”.
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2.4.2 Tempo

Rogers (1983, p. 20) enfatiza na verdade, que “a maioria das pesquisas de ciéncia
comportamental é intemporal no sentido de que a dimensdo temporal € simplesmente ignorada.
O tempo é um aspecto Obvio de qualquer processo de comunica¢do, que nao tratam
explicitamente”.

A dimensdo do tempo esta envolvida na difusdo, segundo Rogers (1983, p. 20) destaca
que:

(1) “no processo de decisdo de inovagdo pelo qual um individuo passa do primeiro

conhecimento de uma inovacao através da sua adogéo ou rejeicao;

(2) na inovacgédo de um individuo ou outra unidade de adocdo - isto é, a parentesidade /

atraso com que uma inovacao € adotada - em comparacdo com outros membros de um

sistema; e

(3) na taxa de adocdo de uma inovacdo em um sistema, geralmente medido como o
namero de membros do sistema que adotam a inovagdo em um dado periodo de tempo”.

2.4.3 Sistema Social

Um sistema social é definido por Rogers (1983, p. 24) como um “conjunto de unidades
inter-relacionadas envolvidas na resolucdo conjunta de problemas para alcancar um objetivo
comum?”,

Uma organizagéo descrita por Rogers (1983, p. 348) “¢ um sistema estavel de individuos
que trabalham juntos para alcancar objetivos comuns através de uma hierarquia de cargos. As
organizacfes sdo criadas para lidar com tarefas de rotina e dar uma estabilidade aos
relacionamentos humanos”.

No entanto, Rogers (1983, p. 24) destaca que ¢ “importante lembrar que a difusdo ocorre
dentro de um sistema social, porque a estrutura social do sistema afeta a difusdo da inovacao
de véarias maneiras. O sistema social constitui um limite dentro do qual uma inovacdo se
difunde”.

O outro aspecto determinado por Rogers (1983, p. 25) é em relagdo “ao impacto da
estrutura social na difusdo € de especial interesse para sociélogos e psicdlogos sociais, e a forma
como a estrutura de comunicacdo de um sistema afeta a difusdo é um topico particularmente

interessante para os estudiosos da comunicacgao™.

2.4.4 O processo decisorio da Inovacao por Rogers

Um aspecto determinado por Rogers (1983, p. 23) refere-se a taxa de ado¢do, que é a

“velocidade relativa com a qual a inovagdo ¢ adotada por membros de um sistema social.



-49 -

Quando o nimero de individuos que adotam uma nova idéia uma freqliiéncia cumulativa ao
longo do tempo é plotada, resultando curva em forma de s”.

Em relacdo as decisdes de inovagdo opcionais para “adotagdo ou rejei¢do de uma
inovagdo sdo feitas por um individuo independente”, Rogers (1983, p. 29) cita que “os membros
ou unidades de um sistema social podem ser individuos, grupos informais, organizacdes e / ou
Subsistemas que tem influéncia sobre a adoc¢ao ou rejeicao de novas idéias”.

Destaca Rogers (1983, p. 31) sobre as consequéncias que sido “as mudangas que ocorrem
a um individuo ou a um sistema social como resultado da adoc¢éo ou rejeicdo de uma inovagao”.
Existem pelo menos trés classificaces de conseqliéncias:

e Consequéncias desejaveis versus indesejaveis - dependendo se os efeitos de uma
inovacdo em um sistema social séo funcionais ou disfuncionais.

e Consequéncias diretas versus indiretas, consoante as mudancas para um individuo ou
para um sistema social ocorrem em resposta imediata a uma inovagdo ou como
resultado de segunda ordem das consequéncias diretas de uma inovacao.

e Consequéncias antecipadas versus imprevistas, dependendo se as mudangas séo
reconhecidas e pretendidas pelos membros de um sistema social ou néo.

N&o obstante, o efeito de difusdo definido por Rogers (1983, p. 234) ¢ “o grau de
influéncia cumulativamente crescente sobre um individuo para adotar ou rejeitar uma inovacao,
resultante da ativacdo de redes de pares sobre uma inovagdo em um sistema social”. Por isso,
um pesquisador que busca a padronizagdo das categorias de adogdo enfrenta trés problemas,
segundo Rogers (1983, p. 245): “(1) determinar o nimero de categorias de adogdo para
conceituar, (2) decidir sobre a parcela dos membros de um sistema para incluir em cada

categoria e (3) determinar o método, estatistica ou ndo, de definicdo das categorias de ado¢do”.

Destaca também que as caracteristicas das categorias de adogdo “¢ detacada
resumidamente por essa pesquisa de difusdo em uma série de generalizacBes nas seguintes
secdes: (1) status socioeconémico, (2) variaveis de personalidade e (3) comportamento de

comunicag¢do.” (Rogers, 1983, p. 251)

2.4.5 A geracgéo das inovagoes

Rogers (1983, p. 135) enfatiza que: “o processo de desenvolvimento da inovagédo
consiste em todas as decisdes, atividades e seus impactos que decorrem do reconhecimento de
uma necessidade ou problema, atraves da pesquisa, desenvolvimento e comercializacdo de uma
inovacéo, através da difusdo e adocdo da inovacdo pelos usuérios, consequéncias”.

As etapas séo definidas como descritas por Rogers (1983) como sendo:
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Reconhecendo um problema ou necessidade - o reconhecimento de um problema ou
necessidade, é o que estimula atividades de pesquisa e desenvolvimento destinadas a
criar uma inovagao para resolver o problema / necessidade. (p. 135)

Pesquisa bésica e aplicada — € a necessidade ou problema. A ferramenta possui (1) um
aspecto material (0 equipamento, produtos, etc.) e (2) um aspecto de software,
consistente em conhecimento, habilidades, procedimentos e / ou principios que s&o uma
base de informacdes para a ferramenta. (p. 138)

Desenvolvimento - é o processo de colocar uma nova idéia de uma forma que é esperada
para atender as necessidades de uma audiéncia de potencial adotantes. (p. 140)
Comercializacdo - é a producdo, fabricacdo, embalagem, marketing e distribuicdo de um
produto que incorpora uma inovacao. (p. 143)

Difusdo e Adogdo — é a decisdo de comecar a difundir a inovacdo para potenciais
adotantes. Por um lado, geralmente ha pressdo para aprovar uma inovagao para
divulgacdo o mais réapido possivel, pois o problema / necessidade social que procura
resolver pode ter uma alta prioridade. (p. 144)

Consequéncias é fase final no processo de desenvolvimento da inovacdo sdo as
consequéncias de uma inovacdo. Aqui, 0 problema / necessidade original que iniciou
todo o processo € ou nado é resolvido pela inovagdo. Muitas vezes, novos problemas /
necessidades podem ser causados pela inovagdo para que outro ciclo do processo de
desenvolvimento da inovacdo seja iniciado. (p. 149)

A figura 2 retrata resumidamente este processo de cria¢do de uma inovagéo.

Figura 2
Processo de criacdo de uma inovagao

Reconhecendo FI;ZZ?SQS: D Iviment Comercializacdo BULE Consequéncias
um problema aplicada esenvolvimento 801 Adogio

Nota. Fonte: (Rogers ,1983, p. 135)

O processo de decisdo de inovagéo é ressaltado por Rogers (1983, p. 163) como sendo

0 processo por meio do qual “um individuo (ou outra unidade de tomada de decisdo) passa do

primeiro conhecimento de uma inovacao para formar uma atitude em relacéo a inovacédo, a uma

decisdo de adotar ou rejeitar a implementagdo da nova idéia, e a confirmacédo desta decisdo”.

Desta forma, Rogers (1983, p. 164) apresenta as cinco etapas principais no processo de

decisdo como: conhecimento - individuo (ou outra unidade de tomada de decisdo); persuasao

- um individuo (ou outra unidade de tomada de deciséo); decisdo - um individuo (ou outra
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unidade de tomada de decisdo); implementacéo - um individuo (ou outra unidade de tomada
de decisdo); Reinvencao é especialmente provavel na fase de implementacéo; e confirmacao
ocorre quando um individuo busca o reforco de uma decisao de inovacéo ja feita. Estas etapas
formam um canal de comunicacao que é o meio pelo qual uma mensagem recebe de uma fonte

para um receptor. Rogers (1983, p. 209) representado pela figura 3.

Figura 3
Modelo de estagio de processo de decisédo de inovagao

Decisdo Implementacéo Confirmagéo

Conhecimento | Persuaséo

l Caracteristicas

Condic0es para Perceptiva da 1 - Adocao < Adocéo Continua
decisdo do produto Inovacéo . . Adocdo Tarde
1 - Variaveis sécio- | 1- Vantagem ~
econbmicas Relativa - ! ~
2 - Variaveis de 2 - Compatibilidade L # v Discontinuidade
personalidade 3 — Complexidade 2 — Rejeigdo Continua rejei¢éo
3 — Comunicacéo 4 — Experimentagéo
comportamental. 5 - Observagao

Nota. Fonte: (Rogers, 1983, p. 165;209)

2.4.6 Inovacgao

A inovacdo definida por Rogers (1983, p. 11) “é uma ideia, pratica ou objeto que é

percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adogdo. ... uma inovagdo nao

desenvolvida pode ter uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacéo a ela, nem foi adotada

ou rejeitada™.”

Desta forma, Rogers (1983, p. 211) define os cinco atributos das inovacdes, a saber:

e Vantagem relativa (Relative advantage) é o grau em que uma inovacao é percebida
como melhor do que a ideia que substitui.
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e Compatibilidade mencionada (Compatibility) é o grau em que uma inovagao € percebida
como consistente com os valores existentes, as experiéncias passadas e as necessidades
dos potenciais adotantes.

e Complexidade (Complexity) é o grau em que uma inovacao € percebida como dificil de
entender e usar.

e Capacidade de avaliacdo (Trialability) € o grau em que uma inovacdo pode ser
experimentada com uma base limitada.

e Observabilidade (Observability) é o grau em que os resultados de uma inovacdo séo
visiveis para outros.

Por fim, estas ndo sdo as Unicas qualidades que afetam as taxas de ado¢éo, segundo
Rogers (1983, p. 16), nas pesquisas anteriores indica que elas sdo as caracteristicas mais

importantes das inovacgdes na explicacdo da taxa de adogéo.

2.5 O planejamento estratégico da prefeitura da cidade do Rio de Janeiro 2017 a 2020

Em relacdo ao Planejamento Estratégico, R10 2020 (2017, p. 32), a Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro - PCRJ acrescentou uma informacao sobre a visdo da PCRJ para o periodo
de 2017 a 2020. Esta nova visdo foi subdividida nos grupos como a Dimensdo Econdmica,
Dimenséo Social; Dimensdo Urbano/ Ambiental e por fim Dimenséo de Governanga.

A nova forma de atuacdo do planejamento estratégico é bem semelhante ao utilizado na
Unido Europeia, diferenciando que cada pais executa internamente o seu controle, e no caso a
PCRJ quer possuir uma visdo macro-econémica. Conforme descrito no Management Plan 2017
— Budget, “cada departamento da Comissao Europeia possui um plano de gestdo onde se
descreve as acOes para cada departamento derivadas das prioridades e dos objetivos
estratégicos”. (European Commission, 2017)

No que relaciona esta forma de observar o desempenho governamental, podemos
identificar que este tipo de visdo modifica a analise do risco em relacdo a organizacdo como um
todo, mais ndo interfere no papel que a CGM executa no municipio do Rio de Janeiro. Em
termos comparativos de estrutura organizacional e de objetivos ndo é possivel comparar
metodologias diferentes de planejamento estratégico.

O modelo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro elaborou o Plano Estratégico RIO
2020 - Mais Humano e Mais Solidario que vem se destacando nas suas atividades, pautada no
desenvolvimento de programas, projetos e acdes desenvolvidos, garantindo uma valorizacéo de
seus recursos humanos e visando atender aos preceitos da Lei de Responsabilidade Fiscal e,

principalmente, prestar contas ao contribuinte.
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Por isso, uma nova metodologia para o Planejamento Estratégico foi feitaem 2017, cujo
foco esté nas iniciativas estratégicas, o que impacta no atendimento do servico oferecido pela
PCRJ. No entanto, observa-se que precisa identificar muitos parametros para atender o objetivo.

Constata-se que o Planejamento Estratégico - PE da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro — PCRJ - RIO 2020 (2017, p. 10) ao Plano Plurianual (PPA) de 2017 até 2021 e sera
integrado com o Plano de Desenvolvimento Sustentavel (PDS), a partir do qual alinharemos o
Rio a todas as cidades que tém um encontro marcado com o futuro, olhando para 2030.

Os Planos Estrategicos (PE) sdo “planos de governo elaborados como instrumentos de
planejamento que nasceram da tradicdo militar e se estenderam ao mundo empresarial e de
negdcios. Foram posteriormente adotados pelos governos locais para melhorar seu desempenho
e bem planejada por areas de resultados™. (R10 2020, 2017, p. 18)

Observa-se também o outro aspecto referente a “visdo baseada em valores comuns,
partilhados e em uma identidade consolidada. A missdo da cidade do Rio de Janeiro é aquilo
que ela é e sabe fazer, o que ela pretende ser e oferecer para si mesma, para o Brasil e para o
mundo”. (RIO 2020, 2017, p. 21)

Conforme citado no RIO 2020 (2017, p. 27), como principais topicos: politica de ajustes
municipal, investimento federal permitindo a estabilizagdo da economia, incentivo em
investimentos privados sendo canalizados para o Rio.

Os cenarios possiveis do municipio do Rio para atender o Planejamento Estratégico
sugerido a partir do Plano de Desenvolvimento Sustentavel, objetivando uma visdo para 2030
a partir de aspiracbes em relacdo ao futuro da cidade. Para tanto, em relacdo as areas de
resultados foram estabelecidas metas, detalhando os objetivos a serem perseguidos no curto
prazo, o quadriénio 2017 — 2020, definiu-se o seguinte no RIO 2020 (2017, p. 38):

e Projetos/ AcOes: Projetos sdo conjuntos de atividades temporarias e coordenadas
destinadas a produzir um produto, servigo ou resultado Unico. Ac¢bes sdo as atividades
necessarias para atingir as metas e Iniciativas.

e Indicadores de acompanhamento: sdo variaveis ou funces utilizadas para a medigéo
do desempenho de Iniciativas, Projetos e Acg0es. Através dos indicadores de
desempenho avaliamos quéo proximo ou distante estamos do alcance das metas.

e Marcos: sdo as entregas parciais relevantes em uma iniciativa, projeto ou acao.
Servem como pontos de controle em um cronograma de atividades das iniciativas.

e Orcamento: € o detalhamento da necessidade de desembolso em uma iniciativa,
projeto ou acao no periodo 2017 - 2020. E dividido em despesas de investimento e
custeio e ha também uma referéncia a fonte dos recursos, se proprio da Prefeitura ou

de terceiros, como Parcerias Publico-Privadas (PPP), concessdes, empréstimos ou
convénios.
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Observa-se que a base para a construcéo do Plano Estratégico foram os compromissos
de campanha e que foram subdivididos nos grupos, descritos na Figura 4, a saber:
e Trabalho, Emprego e Capacitacdo, Renda, Economia e Inovacdo — Dimensdo
Economia;

e Salde e Assisténcia Social / Educacdo, Esportes e Cultura / Seguranca e Ordem
Publica — Dimensdo Social;

e Meio Ambiente e Saneamento Ambiental / Transporte, Urbanismo, Habitagé&o,
Conservagéo e Patrimdnio Cultural — Dimens&o Urbano / Ambiental; e

¢ Planejamento e Gestdo, Finangas, Transparéncia, Processos e Superintendéncias
Regionais — Dimensdo Governanca. R10 2020 (2017, p. 32)

Figura 4
Planejamento Estratégico

Dimensoes

Urbano
Ambiental

Economia Social Governanca

Orcamento Marcos

Nota. Fonte: (RIO 2020, 2017, p. 39)

O Municipio do Rio de Janeiro, de acordo com a sua Lei Orgénica, constitui-se da
Administracdo Direta e Indireta. A Administracdo Direta compreende 0s 0rgaos sem
personalidade juridica, prépria dos Poderes Legislativo e Executivo.

O Poder Legislativo, a Camara Municipal, bem como o Tribunal de Contas do
Municipio. J& no Poder Executivo, a Administracdo Direta é composta pelas Secretarias
Municipais e Especiais, 0s Fundos Especiais, 0 Gabinete do Prefeito, a Controladoria Geral e a
Procuradoria Geral. A contabilidade de toda a administracdo direta é regida pela Lei 4.320/64
que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracéo e contréle dos orgamentos e
balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.
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A estrutura da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro PCRJ (2017) é formada por: 15

Secretarias, 11 Empresas Publicas, 3 Autarquias, 5 FundacOes e 2 setores de Transparéncia,

assim definidos:

2.5.1 Secretarias

o Controladoria Geral do Municipio - CGM
o Gabinete do Prefeito - GBP
« Procuradoria Geral do Municipio - PGM

Secretaria Municipal da Casa Civil - CVL

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos - SMASDH
Secretaria Municipal de Conservacao e Meio Ambiente - SECONSERMA
Secretaria Municipal de Cultura - SMC

Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovagéo - SMDEI
Secretaria Municipal de Educacdo - SME

Secretaria Municipal de Fazenda - SMF

Secretaria Municipal de Ordem Publica - SEOP

Secretaria Municipal de Relag6es Institucionais - SMRI

Secretaria Municipal de Saude - SMS

Secretaria Municipal de Transportes - SMTR

Secretaria Municipal de Urbanismo, Infraestrutura e Habitacdo - SMUIH

2.5.2 Empresas Publicas

Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto - CDURP
Companhia de Engenharia de Trafego do RJ - CET-Rio

Companhia Municipal de Energia e lluminagéo - RIOLUZ
Companhia Municipal de Limpeza Urbana — COMLURB

Empresa de Eventos do Municipio do Rio de Janeiro - RIODEVENTOS
Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro - RIOTUR
Empresa Distribuidora de Filmes S.A. - RIOFILME

Empresa Municipal de Artes Graficas - Imprensa da Cidade - IC
Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

Empresa Municipal de Multimeios Ltda. - MULTIRIO

Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro — Rio Saude



http://www.rio.rj.gov.br/web/cgm
http://www.rio.rj.gov.br/web/gbp
http://www.rio.rj.gov.br/web/pgm
http://www.rio.rj.gov.br/web/cvl
http://www.rio.rj.gov.br/web/smasdh
http://www.rio.rj.gov.br/web/seconserma
http://www.rio.rj.gov.br/web/smc
http://www.rio.rj.gov.br/web/smdei
http://www.rio.rj.gov.br/web/sme
http://www.rio.rj.gov.br/web/smf
http://www.rio.rj.gov.br/web/seop
http://www.rio.rj.gov.br/web/seri
http://www.rio.rj.gov.br/web/sms
http://www.rio.rj.gov.br/web/smtr
http://www.rio.rj.gov.br/web/urbanismo-infraestrutura-habitacao
http://www.rio.rj.gov.br/web/cdurp_portomaravilha
http://www.rio.rj.gov.br/web/cetrio
http://www.rio.rj.gov.br/web/rioluz
http://www.rio.rj.gov.br/web/comlurb
http://www.rio.rj.gov.br/web/rioeventos
http://www.rio.rj.gov.br/web/riotur
http://www.rio.rj.gov.br/web/riofilme
http://www.rio.rj.gov.br/web/ic
http://www.rio.rj.gov.br/web/iplanrio
http://www.rio.rj.gov.br/web/multirio
http://www.rio.rj.gov.br/web/riosaude
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2.5.3 Autarquias

. Guarda Municipal do Rio de Janeiro - GM-Rio
. Instituto de Previdéncia e Assisténcia - PREVI-RIO
. Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos - IPP

2.5.4 Fundacoes

. Fundacdo Cidade das Artes

. Fundagao Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro - RIO-
AGUAS

. Fundacdo Jardim Zoolégico da Cidade do Rio de Janeiro - RIOZOO

. Fundacdo Parques e Jardins - FPJ

. Fundacéo Planetério da Cidade do Rio de Janeiro - PLANETARIO

2.5.5 Transparéncia

. Transparéncia Carioca
. Transparéncia da Mobilidade

Segundo o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2014, p.26) a Governanga Publica
compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em préatica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Neste caso, examinando o planejamento estratégico da PCRJ e a sua representatividade
no setor publico, descrevemos que em termos de estrutura o planejamento estratégico é
complexo em termos econdmicos, considerando que as diretrizes estabelecidas para a execugéo

do plano, sdo as seguintes:

e Promover a diversidade econémica indo além do petréleo, tornando a cidade um Polo
de Atracdo de investimentos ligado a economia do conhecimento, as indUstrias criativas
e as tecnologias sociais.

e Tornar a cidade inteligente e inclusiva, promovendo a modernizacdo tecnoldgica,
fortalecendo o sistema de informacdes, e oferecendo ampla cobertura digital para a
conectividade entre pessoas, empresas e governo.

e Disseminar o empreendedorismo, 0 associativismo e 0 cooperativisSmo nos arranjos
produtivos locais, criando dinamismos sociais, e multiplicar a prosperidade nas diversas
centralidades do municipio.

e Garantir a qualificagdo da mdao-de-obra com énfase na formagdo dos jovens
empreendedores.

e Promover a inclusdo socio-produtiva, articulada com as atividades existentes nos
territorios, de jovens, de idosos e de pessoas com deficiéncia.


http://www.rio.rj.gov.br/web/gmrio
http://www.rio.rj.gov.br/web/previrio
http://www.rio.rj.gov.br/web/ipp
http://www.rio.rj.gov.br/web/cidadedasartes
http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas
http://www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas
http://www.rio.rj.gov.br/web/riozoo
http://www.rio.rj.gov.br/web/fpj
http://www.rio.rj.gov.br/web/planetario
http://www.rio.rj.gov.br/web/transparenciacarioca
http://www.rio.rj.gov.br/web/transparenciadamobilidade
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e Garantir a capacitacdo e a empregabilidade dos jovens, estimulando a criacdo de
emprego e renda em bairros e comunidades carentes.

e Fortalecer o consumo consciente, combatendo o consumismo e incentivando o comércio
justo e solidario.

o Fortalecer e diversificar a vocacdo turistica da cidade, enfatizando a paisagem, a cultura

e 0 meio ambiente como atragdes turisticas.

e Incentivar o turismo como atividade produtiva, que preserve o patrimoénio cultural,
ambiental e paisagistico.
e Garantir a seguranca como fator primordial para estimular o turismo. (RIO 2020, 2017,

p. 45)

Desta forma, as metas identificadas pela PCRJ ndo possuem outros parametros de
andlise de eficiéncia da gestdo municipal além dos percentuais atribuidos e indicadores
estabelecidos no planejamento estratégico. A organizacdo vinculada, determinada no
planejamento estratégico destacada por dimensdo, tem que demonstrar por meio de resultados
esperados referentes aos determinados Projetos e/ou Atividades, o que ndo torna evidente o
alcance dos resultados alcangados.

Por fim, em relagédo ao COSO, especificamente na utilizacdo do Green Book, pode-se
verificar que por falta de um esclarecimento no que tange aos resultados alcancados pela PCRJ
no planejamento estratégico, observa-se que ndo é possivel mensurar a geracao de valor que 0s
indicadores e as metas determinadas podem contribuir na compatibilidade ao integrar a
adequacao das Dimensdes do Green Book, por isso, quando a instituicdo governamental quer

elaborar o risco em funcdo macroecondmica o modelo da Unido Europeia é mais bem aplicado.

2.6 A Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro - CGM

A Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM foi criada em 22 de
dezembro de 1993, pela Lei n° 2.068, sendo alterada pela Lei n° 4.015 e Lei n° 4.814/2008,
considerado o primeiro municipio brasileiro a instituir um 6rgdo exclusivo para coordenar de
forma integrada a fiscalizacéo financeira, contabil e Auditoria do Poder Executivo.

A Controladoria Geral do Municipio que tem como “missao promover o controle interno
na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro para a efetividade da gestdo municipal, e como viséo
consolidar-se como referéncia na aplicacdo de técnicas modernas e inovadoras de controle
interno e de prevencdo a corrupcao, para efetividade da gestdo municipal”. (CGM, 2017)

A CGM em pouco mais de 20 anos pode ser dividida em seis ciclos, conforme descrito
como itens principais:

1° Ciclo - 1993 a 2003
e Implantagdo do ambiente de controle na Prefeitura; e
e Manualizacdo de procedimentos de controle interno.
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2° Ciclo - 2003 a 2006

e Liberacdo da realizacdo dos empenhamentos pelas secretarias;

¢ liquidacédo de despesas da Adm. Direta mantida na CGM, mas passando a ser realizada
por um setor especifico - Central de Liquidacéo; e

e Liberacdo da realizacdo de liquidacdo por algumas secretarias e centralizacdo de
liquidacdo na CGM de algumas entidades da Administracédo Indireta.
3° Ciclo - 2006 a 2008

e Congregava trés frentes: analise prévia de demandas envolvendo Tecnologia da
Informacdo, mapeamento e modelagem de processos, e orientacdo para execucdo de
controles internos.
4° Ciclo - 2009 a 2010

e Reestruturacdo da Subcontroladoria de Integracdo de Controles, que deixa de
desempenhar duas de suas funcbes anteriores (analise prévia de Tl e mapeamento e
modelagem de processos), reformulacdo da area de controles internos, e incorporagao
da area de Informacdes Gerenciais.
50 Ciclo - 2010 a 2011

e Aprimoramento de exame preventivo, baseado em analise de risco;
e Analise dos processos de despesa, fortalecendo as inspecdes in loco;
e Implantagdo de projeto de monitoramento de despesas.
6° Ciclo - 2012 até hoje
e Criacdo da Coordenadoria Geral de Diretrizes e Informagdes.(CGM, 2017)

Dentre as suas competéncias, citadas na Lei n° 2.068 de 22 de dezembro de 1993, sendo
alterada pela Lei n®4.015 e Lei n°® 4.814/2008, art 3°, destacam-se: a comprovacao da legalidade
e avaliar os resultados quanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo orcamentéaria, financeira e
patrimonial nos 6rgdos e entidades da administragdo municipal, e da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado; e a avaliagdo do cumprimento das metas previstas no
plano plurianual e a execucdo dos programas de governo e dos orcamentos do Municipio e o
cumprimento dos contratos, convénios, acordos e ajustes de qualquer natureza.

A Resolugdo CGM n° 1.097/2013, em fevereiro de 2015, realizou a revisdo do
Planejamento Estratégico alterando a Visao da Organizacdo, 0 Mapa Estratégico, a Analise do
Ambiente e os Fatores Criticos de Sucesso.

A CGM (2016, p. 45) designou o cumprimento das diretrizes a partir dos quais sdo
estabelecidas as Metas e Ac¢0es, figura 5, sdo os seguintes:

e OE - 01 Obter recursos planejados para as atividades e projetos da CGM.

OE - 02 Aprimorar a Infraestrutura Administrativa e Tecnoldgica para suporte as
atividades de Controle.

OE - 03 Aprimorar o processo de avaliacdo de desempenho individual, setorial e global.
OE - 04 Desenvolver e reter Competéncias.

OE - 05 Fortalecer a imagem.

OE - 06 Instituir sistema de trabalho interno integrado.

OE - 07 Aperfeigoar a comunicacao interna.

OE - 08 Incrementar atividades de controle preventivo e a¢do orientadora.
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e OE - 09 Aprimorar atuais servicos prestados introduzindo praticas modernas e
inovadoras de Controle Interno.

e OE - 10 Aprimorar os mecanismos de transparéncia publica e participacdo social.

e OE - 11 Aprimorar os mecanismos de Accountability dos Agentes Publicos
Municipais.OE - 12 Contribuir para a melhoria da Gestao, do Desempenho e prevencgéo
a Corrupcgéo da Administracdo Publica Municipal.
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Figura 5
Mapa Estratégico da Controladoria Geral do Municipio

Mapa Estratégico da Controladoria Geral do Municipio

Foco nﬁ’ Eficiéncin, A

Ecomomicidade e Financas Municipals: Foco mo Accountability ¢ na Transparencia

Aprendizado ¢ Crescimento _Orcamento ¢ Logistica

Nota. Fonte:CGM

O Mapa Estratégico da Controladoria Geral do Municipio foi estudado por Teixeira,
Juvenal, Costa Filho, & Russo (2017, p. 14) que concluiram que “alguns pontos importantes
quanto as acOes estratégicas OE02 - Aprimorar a Infraestrutura Administrativa e Tecnoldgica
para suporte as atividades de Controle, OE10 - Aprimorar 0os mecanismos de transparéncia
publica e participacdo social, OE11 - Aprimorar 0s mecanismos de Accountability dos Agentes
Publicos Municipais, e OE12 - Contribuir para a melhoria da Gestdo, do Desempenho e
prevencao a Corrupcao da Administracdo Publica Municipal precisam ser observados para que
possa cumprir sua missdo e atingir sua visdo”. Estas agdes estratégicas ndo possuiam metas
baseadas ao atendimento da misséo e da visdo da CGM.

No ano de 2016, foram estabelecidas 42 novas demandas que se relacionam com as
atividades da CGM, isso implica no atendimento no que determina em seu planejamento

estratégico e solicitacdes definidas pelo Chefe do Poder Executivo, identificados no quadro 1:
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Quadro 1
Relacao de legislagcbes demandadas para a CGM em 2016
LEGISLACAO EMENTA
1 Decreto RIO - N°41.198 de | Estabelece critérios e procedimentos para a municipalizagdo
07/01/2016 dos Hospitais Albert Schweitzer e Rocha Faria, na Zona Oeste
da Cidade, e da outras providéncias.
2 Resolucdo “P” SMA N° 007 | que trata da composicdo da Comissdo de Andlise de
de 13/01/2016 Contratages de ONGs, Associacfes e Fundacdes Privadas, no
. ambito da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro.
Altera a Resolucao “P” SMA
n° 974, de 10/12/2015
3 Decreto RIO N° 41.206 de Estabelece normas de execugdo orgamentaria e programagao
15/01/2016 financeira para o exercicio de 2016 e da outras providéncias.
4 Resolucéo Conjunta | Dispde sobre a Comisséo de Fiscalizacdo e Coordenadorias
legislagdo ementa como a Particinacio d A id da CGM. Funcionai
CGM participa observacio a}rtlt_:lpagao e trés servidores da . Funcionais e
o Técnicas do Contrato SMF 01/2016 - Gestdo Integrada dos
SMF/CGM N° 158 de - «
19/01/2016 Processos de Controle, Contabilidade, Gestdo de Contratos
Externos, Orcamento e Financeiro (GICOF).
5 Decreto RIO N° 41.207 de | Dispde sobre os bens permanentes adquiridos por entidade
18/01/2016 reconhecida como Organizagdo Social no &mbito da Secretaria
Municipal de Salde — SMS.
6 Decreto RIO N° 41.210 de | Determina o monitoramento de precos praticados pelas
18/01/2016 Organizages Sociais.
7 Decreto RIO N° 41.215 de | Institui Grupo de Trabalho para elaboragdo de Projeto de Lei
18/01/2016 de criacdo da categoria funcional de Analista de Contratos e
Convénios - ACC e da outras providéncias.
8 Decreto RIO N° 41.216 de | Institui Programa de Capacitacdo de servidores que atuam na
18/01/2016 fiscalizagdo de contratos de gestdo - PCFOS e d& outras
providéncias.
9 Decreto RIO N° 41.217 de | Institui o Selo O.S. Carioca em Boa Gestdo e define regras
18/01/2016 gerais a serem aplicadas para sua implementacdo junto as
OrganizagOes Sociais qualificadas no &mbito do Municipio do
Rio de Janeiro.
10 | Decreto RIO N° 41.215 de | Institui Grupo de Trabalho para elaboracdo de Projeto de Lei
18/01/2016 de criacdo da categoria funcional de Analista de Contratos e
Convénios - ACC e d& outras providéncias.
11 | Decreto RIO N° 41.216 de | Institui Programa de Capacitacdo de servidores que atuam na

18/01/2016

fiscalizagdo de contratos de gestdo - PCFOS
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LEGISLACAO EMENTA
12 | Decreto RIO N° 41.217 de | Institui o Selo O.S. Carioca em Boa Gestdo e define regras
18/01/2016 gerais a serem aplicadas para sua implementacdo junto as
OrganizagOes Sociais qualificadas no &mbito do Municipio do
Rio de Janeiro.
13 | Decreto RIO N° 41.218 de | Estabelece realizacdo de Auditorias, por meio de inspecoes
18/01/2016 fisicas, em Organiza¢fes Sociais, pela Controladoria Geral do
Municipio.
14 | Deliberagdo CODESP n° 95 | Dispde sobre a instrucdo dos processos encaminhados a
de 02/02/2016 Comissao de Programacéo e Controle de Despesa - CODESP
e da outras providéncias.
15 | Deliberacdo CPFGF N° 515 | Estabelece procedimentos para liberagdes de recursos e
de 03/02/2016 créditos adicionais, solicitados & Subsecretaria de orgamento
municipal da Secretaria Municipal de Fazenda
16 | Resolugédo Conjunta | Aprova o Classificador da Receita e da Despesa para 0
CGM/SMF n° 81, de 11 de | Exercicio de 2016
fevereiro de 2016
17 | Decreto RIO N° 41.248 de | Dispde sobre o Fundo de Conservacdo Ambiental e da outras
19/02/2016 providéncias
18 | Decreto RIO N° 41.269 de | Estabelece regras e procedimentos de controle financeiro,
24/02/2016. orcamentario e administrativo para a gestdo da Companhia
Carioca de Securitizacdo S.A - RIO SECURATIZACAO e da
outras providéncias.
19 | Deliberacdo CODESP N° 97 | Altera a composi¢do da Comissdo de Programacéo e Controle
de 26/02/2016 da Despesa - CODESP, na forma que menciona.
20 | Decreto RIO N° 41.469 de | Instaura sindicancia para apurar os fatos, objeto do
31/03/2016 Procedimento Investigatério n° 1.30.001.004477/2015 -54 -
MPF para procedé-Ia, no prazo de 30 dias, contados da data da
publicacéo.
21 | Decreto RIO “P” N° 265 de | Publicar a composi¢cdo da Comissdo de Administracdo do
29/04/2016 Fundo de Assisténcia Social - FMAS, nos termos do
estabelecido na Lei n° 2460 de 05 de agosto de 1996.
22 | Resolugéo Conjunta Designagcdo o0s servidores abaixo relacionados, sob a

Procuradoria Geral do
Municipio/ Corregedoria
Geral do Municipio N° 01 De
16/05/2016

presidéncia do primeiro, integrar a Comisséo de Sindicancia
de Acompanhamento da apuracdo dos fatos ocorridos, bem
como da definicdo dos eventuais responsaveis e da imputacédo
das penalidades cabiveis: (...)
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LEGISLACAO EMENTA

23 | Resolugdo Conjunta | Disciplina a guarda, registro e devolucdo de Garantias nas
CGM/SMF n° 159, de 19 de | modalidades de Fianca Bancéria e Seguro Garantia, e estipula
maio de 2016 prazo para sua retirada.

24 | Resolugdo Conjunta | O Art.3° da Resolucdo Conjunta Procuradoria Geral do
Procuradoria ~ Geral  do | Municipio/ Corregedoria Geral do Municipio n® 01, de
Municipio/ Corregedoria | 16/05/2016, passa a vigorar com a seguinte redagdo: “Art.3° na
Geral do Municipio N° 02 de | forma do Art.21, do Decreto n° 38.256/2014, séo indicados
30/05/2016 como suplentes os seguintes servidores: (...)”

25 | Decreto RIO N° 41.832 de | Dispbe sobre os depositos administrativos tributarios e ndo
16/06/2016 tributarios.

26 | Resolugdo “P” SMA N° 464 | Altera a composicdo da Céamara Gestora de Géneros
de 17/06/2016 alimenticios _CGCA, no ambito da Prefeitura da Cidade do

Rio de Janeiro e da outras providéncias.

27 | Decreto RIO N° 41.899 DE | Estabelece procedimentos para a aferi¢do e validagdo de metas

24/06/2016 pactuadas nos Acordos de Resultados firmados entre o
Municipio do Rio de Janeiro e drgdos da Administracéo
Pablica Direta e os Contratos de gestdo celebrados entre o
Municipio do Rio de Janeiro e as entidades da Administragao
Publica Indireta.

28 | Resolugdo “P” SMA N° 481 | Altera a composicdo da Cémara Gestora de Géneros

de 24/06/2016 alimenticios _CGCA, no ambito da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro e da outras providéncias.
29 | Lei N°6.054, de 21/06/2016 | Dispde sobre a elaboracdo e a publicacdo do Orgamento
Crianga e Adolescente _OCA

30 | Resolugao “P” SMA N° 581 | Designa servidores para atuarem como pregoeiros e

de 25/07/2016 Integrantes de Equipe de apoio, dos certames a serem
realizados por meio do Portal COMPRASNET no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro e d& outras providéncias.

31 | Decreto RIO N° 42.267 de | Regulamenta dispositivos da Lei n® 6.064, de 1° de abril de
16/07/2016 2016, e d& outras providéncias.

32 | Resolucéo Conjunta | Altera a Resolugcdo Conjunta CGM/SMF n° 81 de 11 de
CGM/SMF n° 84, de 02 de | fevereiro de 2016 — Inclui e altera anexos
agosto de 2016

33 | Resolucéo Conjunta | Estabelece procedimentos para utilizacdo dos depdsitos

CGM/SMF n° 160, de 25 de
agosto de 2016

administrativos tributarios e ndo tributarios em cumprimento
ao Decreto n° 41832, de 16 de junho de 2016
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27/12/2016

LEGISLACAO EMENTA

34 | Resolucéo conjunta | Altera a Resolucdo Conjunta SMF/CGM N° 158 de 19 de
SMF/CGM N° 162 de | janeiro de 2016 que dispde sobre a Comissdo de Fiscalizagédo
07/10/2016 e Coordenadorias Funcionais e Técnicas do Contrato SMF

01/2016 — Gestdo Integrada dos Processos de Controle,
Contabilidade, Gestdo de Contratos Externos, Orgcamento e
Financeiro (GICOF) em sua composicao.

35 | Resolucéo Conjunta | Regulamenta os procedimentos para registro, controle e
CGM/SMS n° 85, de 27 de | movimentacdo de bens permanentes adquiridos por entidade
outubro de 2016 reconhecida como Organizacdo Social, no &mbito da

Secretaria Municipal de Saude, previsto no Decreto n°
41.207/2016

36 | Resolucéo Conjunta | Regulamenta os procedimentos para o0 monitoramento de
CGM/SMS N° 86 de | precos previsto nos Decretos n° 41.208/2016, n° 41.209/2016
27/10/2016 e n®41.210/2016.

37 | Resolucéo Conjunta | que dispde sobre a composi¢do do Grupo de Trabalho para
SMF/CGM N° 161 de | acompanhamento do projeto GICOF - Gestdo Integrada dos
14/12/2016 Processos de Controle, Contabilidade, Gestdo de Contratos
Alt Resolucio Coniunt Externos, Orcamento e Financeiro, suas competéncias e

era a Resolucao L.onjunta responsabilidades em sua composicéo
SMF/CGM N° 157 de 02 de
dezembro de 2015

38 | Resolucéo Conjunta | D& nova redagdo ao art. 3° da Resolucéo Conjunta
CGM/SMC/SMF N° 87 de | CGM/SMC/SMF n° 03, de 24 de abril de 2013.

14/12/2016

39 | Decreto RIO N° 42.671 de | Consolida, em &mbito municipal, a legislacdo referente & Lei
16/12/2016 de Acesso a Informagdes Lei Federal n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011, e da outras providéncias.

40 | Resolugéo Conjunta | Revoga o 8§ 1°do artigo 18 da Resolugdo Conjunta CGM/SMA
CGM/SMA N° 88 de | n°055 de 07 de dezembro de 2010
20/12/2016

41 | Decreto RIO N° 42696 de | Consolida as normas de Parcerias Voluntarias no ambito da
26/12/2016 Administracdo Publica Municipal

42 | Resolucdo GBP N° 02 de | Divulga o Calendario de eventos para o primeiro semestre de

2017, da Geréncia de Acompanhamento e Controle da
Regularidade Fiscal - GACRF e as penalidades pelo ndo
cumprimento das obrigacdes previstas.

Nota. Fonte: Relatério de Atividades (CGM, 2016, p. 13-22)

Desta forma, nédo é possivel elaborar uma avaliagdo comparativa de riscos em termos de

organizacéo considerando o planejamento estratégico, por isso, serd elaborado somente o papel
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da CGM dentro da PCRJ porque este tipo de visdo modifica a anélise do risco e dos critérios
do COSO em relagdo a organizagdo como um todo, mais ndo interfere no papel que a CGM

executa no municipio do Rio de Janeiro.
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3 Procedimentos Metodoldgicos
3.1 Tipologia da Pesquisa

Segundo, Gil A. (1999, p. 42), a pesquisa tem um carater pragmatico, ¢ um “processo
formal e sistemético de desenvolvimento do método cientifico”, No entanto, (Cervo & Bervian,
1983, p. 50), descreve que a “Pesquisa ¢ uma atividade voltada para solucdo de problemas,
através do emprego de processos cientificos” e finalizando Marconi & Lakatos (2002, p. 15)
diz que “[...] ha varios conceitos sobre pesquisa, nos diferentes campos de conhecimento
humano. Para ele o ponto de partida da pesquisa encontra-se no “problema” que devera definir,

examinar, avaliar, analisar criticamente, para depois ser tentada uma solucéo”.

3.1.1 Segundo os objetivos

Nesta pesquisa utilizou-se quanto aos objetivos: a Pesquisa Descritiva, visando enfatizar
0 assunto relacionado quanto ao mapeamento de risco tendo como um entendimento sobre a
aplicabilidade da utilizacdo da metodologia do Livro Verde como um caso pratico.

Em relacdo a Pesquisa Descritiva, Bueren (2008, p. 91) “destaca que a pesquisa
descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-
los, e 0 pesquisador ndo interfere neles. Assim os fenbmenos do mundo fisico e humano séo

estudados, mas ndo sao manipulados pelo pesquisador”.

3.1.2 Quanto aos procedimentos para a coleta das informacoes

Na primeira etapa, elaboramos a pesquisa bibliografica com o intuito de coletar em
livros, artigos, revistas, jornais, Anais de Congressos, Relatérios e/ou Documentos Oficiais
publicados e Internet os assuntos ligados ao aspecto normativo existente aplicavel a
Controladoria Geral do Municipio referente ao Controle Interno e em relagéo aos estudos sobre
0 COSO aplicado no setor publico.

Em relacdo a legislacdo aplicada a Controladoria Geral do Municipio foram
identificadas Leis, Portarias, Decretos, Resolugdes e Orientagdes para que pudesse analisar o
atendimento quanto a adequacdo dos procedimentos adotados no Green Book referente aos
mecanismos de mapeamento de risco utilizados pelo setor pablico.

Um processo de busca de normas e legislagdes foi realizado até o ano de 2017, para
identificar nos sites da Controladoria Geral do Municipio, da Receita Federal, da Controladoria
Geral da Unido, do Tribunal de Contas da Uni&o, do Planalto Federal, do Conselho Federal de
Contabilidade e do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro em relagdo aos assuntos

aplicados ao controle interno, auditoria interna e de risco emitidos por estes organismos.
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As buscas na internet foram realizadas durante o periodo desta pesquisa até 30 de
novembro de 2017, neste caso, podera acontecer de possuir mais legislagdes emitidas que ndo
foram consultadas até esta data, publicadas com data retroativa no ambito destas organizacgdes.

Ap0s esse procedimento de busca de legislaces foram identificadas as nomenclaturas
comuns de acordo com os critérios da analise de conteldo de Bardin (1977) atribuindo os
elementos como leis, decretos, portarias, orientacdes e resolugdes.

As legislacdes foram consolidadas num total de 2.089, identificadas e excluidas 251 que
foram revogadas até a presente data. A verificacdo da legislacdo foi a selecdo de leis, decretos,
portarias, orientacdes e resolucgdes vinculadas ao controle interno em ambito municipal e em
outras esferas que impactassem a tomada de decisdo da CGM.

No entanto, as nomenclaturas adequadas para as legislac6es foram assim descritas: Leis,
Decretos, Portarias, Resolucdes, Instrucdes, Simulas e Orientac6es que tivessem aplicabilidade
ao controle interno, auditoria interna e de risco.

Do total de 1.838 legislacGes foram excluidas pela categorizacdo dos elementos e pela
analise de contetido 900, que se referem a outras nomenclaturas, analisando desta forma 938
legislacGes adequadas.

Apobs a categorizacdo foi possivel verificar se a legislacdo selecionada atende as
dimensGes do COSO quanto: ambiente de controle, avaliacdo de risco, atividades de controle,
informagao e comunicagdo e monitoramento. Este procedimento permite identificar se existe a
necessidade de alteracdo da legislacdo para atender ao COSO.

A anélise do tipo de legislacdo encontrada permite que seja identificado o aspecto
abordado quanto a Conformidade, sendo esta uma categoria do Green Book. Além disso, sera
observada a relagdo com a Teoria da Inovagdo no que tange a Legitimidade e a Melhoria dos
aspectos normativos, resultando na verificacdo do cumprimento das leis e obrigacGes conforme
determinado pelo Green Book.

Esta observacdo permite destacar que para que se tenha o resultado de eficiéncia e da
eficacia na organizagdo, com relacdo a conformidade, é necessario analisar 0 impacto que a
norma evidencia na execucao dos servicos de controle interno.

Considerando o caso da Controladoria Geral do Municipio - CGM foi identificado as
legislacGes emitidas pela Secretaria, assim como as OrientacGes emitidas para 0S USuarios
externos e em &mbito municipal.

Este tipo de verificacdo foi realizado nesta pesquisa por conta do atendimento quanto

ao seu objetivo, sendo analisar os critérios e determinacfes estabelecidas pelo COSO para que
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a Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM possa implementar como
melhoria do controle interno.

A legislacdo analisada permitiu o entendimento segregado por dimensdo estabelecido
no Green Book de forma que evidencie junto com a Teoria da Inovacgéo a necessidade de alterar,
criar ou revogar as normas existentes no &mbito do setor publico municipal que impacte a CGM
de alguma forma.

Por isso, quanto aos procedimentos, nesta pesquisa, utilizado para a coleta de dados: a
Pesquisa Bibliogréafica; Pesquisa Documental, sendo arquivos publicos e definidos no que tange
a Pesquisa Bibliografica, Gil(1991) destaca que quando elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com
material disponibilizado na Internet.

Segundo, Marconi & Lakatos (2002, p. 62) cita que, “a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou néo,
constituindo o que se denomina de fontes primérias. Estas podem ser recolhidas no momento
em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois”.

Desta forma, a analise documental destacada por Bardin (1977, p.45) é definida como
“uma operagdo ou um conjunto de operagdes visando representar o conteudo de um documento
sob uma forma diferente da original, a sua consulta e referenciagao”.

Bueren (2008, p. 129), enfatiza que “o método da observacdo ¢ o inicio da pesquisa
cientifica, pois serve de base para qualquer area das ciéncias, fundamenta-se em procedimentos
de natureza sensorial, como produto do processo em que se empenha o pesquisador no mundo
dos fendmenos empiricos”.

Em relacdo ao ponto de vista cientifico Marconi & Lakatos (2002, p. 88) descreve
também que “a observacao oferece uma série de vantagens e limitagdes, como as outras técnicas
de pesquisa, havendo por isso, necessidade de se aplicar mais de uma técnica a0 mesmo tempo”.

Vantagens:

a) possibilitameios diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de fenébmenos.

b) exige menos do observador do que as outras técnicas.

c) Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais tipicas.

d) Depende menos de da introspecgéo ou da reflex&o.

e) Permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevistas ou de
questionarios.
Limitagdes:
As técnicas da observacdo apresentam uma série de limitacBes, entre as quais se
destacam as seguintes:

a) O observado tende a criar impressdes favoraveis ou desfavoraveis no observador.

b) A ocorréncia espontadnea ndo pode ser prevista, 0 que impede, muitas vezes, 0
observador de presenciar o futuro.
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¢) A duracgdo dos acontecimentos é variavel: pode ser rapida ou demorada e os fatos podem
ocorrer simultaneamente; nos dois casos, torna-se dificil a coleta dos dados.
d) Varios aspectos da vida cotidiana, particular, podem néo ser acesssiveis ao pesquisador.

(p. 88)

3.1.3 Quanto a abordagem do problema:

Nesta pesquisa foi adotada a tipologia da pesquisa quanto a abordagem do problema,
como Pesquisa Qualitativa tendo em vista as analises de documentos e legislactes referentes
a0 assunto abordado.

Em relacdo a legislacdo aplicada a Controladoria Geral do Municipio foram
identificadas Leis, Portarias, Decretos, Resolugdes e OrientacBes para que pudesse analisar o
atendimento quanto ao alinhamento dos mecanismos de mapeamento de risco utilizados pelo

setor publico.

3.2 Caso de estudo

O ambiente de estudo desta pesquisa é a Controladoria Geral do Municipio do Rio de
Janeiro — CGM.

3.3 Procedimentos de tratamento de dados

Quanto aos procedimentos de tratamento de dados sera utilizada a Analise de Conteido
e a Técnica de Investigacdo a Andlise Descritiva.

Segundo Bueren (2008, p. 136) cita que: “a analise de dados esta presente em varios
estagios da investigacdo cientifica, tornando-se mais formal apds o encerramento do processo
de coleta de dados. Os procedimentos analiticos acompanham todo o transcorrer do estudo,
desde 0 momento em que se verifica a pertinéncia das questdes selecionadas ao objeto de
pesquisa até as consideracdes finais”.

Por este motivo, Bardin (1977, p. 42) descreve que:

¢ uma técnica de analise das comunicacdes visando por obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, dos indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producéo/recepcéo (variaveis inferidas) destas mensagens.

A organizacao da analise de contetdo retratada por Bardin (1977) refere-se que estdo
organizadas em trés pélos cronoldgicos, como sendo:

A codificacdo definida por Bardin (1977, p. 103) destaca que é uma transformacéo dos
dados brutos do texto que permite atingir uma representacdo do contetdo, ou da sua expressao
de forma a esclarecer ao analista acerca das caracteristicas do texto.

Para atender a metodologia utilizada nesta pesquisa atendendo a observacéo da Teoria



-70 -

da Inovacdo, o seguinte desenho da pesquisa, o constructo, foi delineado, definido por
Thedphilo & Martins (2007, p. 7) como sendo: “um constructo é uma variavel — conjunto de
termos, de conceitos e de variaveis, - isto €, uma definicdo operacional robusta que busca
representar empiricamente um conceito dentro de um especifico quadro tedrico”.

O desenho da pesquisa, Figura 6, permite identificar o relacionamento da Teoria da
Inovacdo com o modelo do Green Book (GAO, 2014) de forma a compara-las e verificar se 0s
beneficios priméarios em relacdo a qualidade de servico, da informacao e de risco atendem ao
objetivo da organizacdo em obter a melhoria na eficiéncia e na eficacia somente no aspecto do
controle interno. A analise normativa verificard se a organizacdo esta preparada para a
implementacdo do COSO aplicado para o setor publico, que € o Green Book, ou identificar o

que € necessario a organizacdo providenciar para que seja implementado.
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Figura 6
Desenho da Pesquisa

Desenho da Pesquisa
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Elaborado pela autora

Desta forma, 0 GAO (2014, p. 7), por meio do Green Book e aborda o “controle interno
através de uma estrutura hierarquica de cinco componentes e 17 principios. A hierarquia inclui
requisitos para estabelecer um sistema de controle interno eficaz, incluindo requisitos
especificos de documentacdo, que devem ser efetivamente projetados, implementados e
operacionais”.

Por isso, foram identificadas no Green Book do GAO (2014, p. 5), as trés categorias na
qual atingem o objetivo do controle interno que estdo podendo atender a diferentes necessidades
e pode ser a responsabilidade direta de diferentes individuos, sendo elas: as operacgdes — eficacia
e eficiéncia das operagdes; os relatérios - confiabilidade de relatorios para uso interno e externo
e a conformidade - cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

O outro ponto destacado pelo GAO (2014, p. 8) sao os “atributos, que se destinam a
ajudar a organizar o gerenciamento de materiais de aplicativos que possam ser considerados ao
projetar, implementar e operar os principios associados e fornecem explica¢Ges adicionais sobre
0s requisitos de principio e documentacao (normatizacao)”.

Os atributos foram identificados por dimensdo e por principio, conforme descrito no

Green Book GAO (2014), como apresentado a seguir:
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3.3.1 Dimensao 1 - ambiente de controle

Principio 1 - O 6rgdo de supervisdo e a administracdo devem demonstrar um
compromisso com a integridade e os valores éticos. Atributos: padrfes de conduta e avaliacdo
de desempenho.

Principio 2 - O drgéo de supervisdo deve supervisionar o sistema de controle interno da
entidade. Atributos: supervisao de controle interno e a identificacdo de deficiéncias.

Principio 3 - Estabelece Estrutura, Responsabilidade e Autoridade Organizacional.
Atributos: desenvolvimento da estrutura organizacional.

Principio 4 - Demonstrar Compromisso com a Competéncia. Atributos: competéncia
organizacional.

Principio 5 - Forcar a responsabilizacdo. Atributos: compromisso com a integridade e

valores éticos individualmente.

3.3.2 Dimensao 2 - avaliacao de risco

Principios 6. A administracdo deve definir objetivos claramente para permitir a
identificacdo de riscos e definir tolerdncias de risco. Atributos: nivel de variacdo no
desempenho.

Principio 7. A administracdo deve identificar, analisar e responder aos riscos
relacionados a consecucao dos objetivos definidos. Atributos: identificar, analisar e responder
aos riscos dos objetivos.

Principio 8. A administracdo deve considerar o potencial de fraude ao identificar,
analisar e responder aos riscos. Atributos: potencial de fraude em relacéo aos objetivos.

Principio 9. A gestdo deve identificar, analisar e responder a mudancas significativas
que possam afetar o sistema de controle interno. Atributos: resposta a mudanca significativa no

controle interno.

3.3.3 Dimenséo 3 - atividades de controle

Principio 10 — Modelo de Atividades de Controle. Atributos: diretrizes da
administracao.

Principio 11 - Atividades de design para o Sistema de Informagéo. Atributos: modelo
do Sistema de Informacdo da Entidade.

Principio 12 - Implementar atividades de controle. Atributos: gerenciamento de

politicas.
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3.3.4 Dimensao 4 - informacéo e comunicacao

Principio 13 - Usar informacdes de qualidade. Atributos: fontes confiaveis.

Principio 14 - Comunique-se internamente. Atributos: comunicacdo de valores
fundamentais.

Principio 15 - Comunique-se externamente. Atributos: informagdes de qualidade de

terceiros e internas para usuarios externos.

3.3.5 Dimensdo 5 - monitoramento

Principios 16 — Realizar atividades de monitoramento. Atributos: monitoramento
continuo de operacdes.
Principio 17 - Avaliar quest@es e deficiéncias. Atributos: atuacdo sobre deficiéncias de

controle.
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4. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os critérios e determinaces estabelecidos pelo
COSO para que a Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM possa
implementar como melhoria do controle interno e para operacionalizar a pesquisa foram

necessarios os seguintes procedimentos descritos neste capitulo.

4.1 Primeira etapa

Na primeira etapa, a partir da metodologia elaborada pelo GAO que é o Green Book,
ferramenta estratégica aplicada ao setor publico reconhecido pelo COSO nos Estados Unidos,
que adaptou os principios para um ambiente governamental. (GAO, 2014, p. 2). A partir disso,
avaliamos a eficacia e adequacao dos procedimentos para a Controladoria Geral do Municipio
em relacdo a conformidade ao mapeamento de risco.

Com base na identificacdo da legislacdo na primeira etapa é possivel avaliar se dentre
as legislacdes existentes emitidas pela CGM é possivel elaborar a integracdo com o0s aspectos
normativos que o Green Book estabelece.

Em relagdo as Dimensdes estabelecidas pelo Green Book foram identificados os
principios definidos para cada uma das 5 dimensdes e os atributos vinculados a eles. Os
atributos sdo a analise final para que a organizacdo tenha a eficiéncia e a eficacia no resultado
alcancado, comparando com as informac@es analisadas da CGM (2017), cujos resultados sdo

apresentados a seguir:

4.1.1 Dimensao 1 - ambiente de controle

4.1.1.1 Principio 1 - O 06rgdo de supervisdo e a administracdo devem demonstrar um
compromisso com a integridade e os valores éticos

4.1.1.1.1 Atributos:

o padrdes de conduta e avaliacdo de desempenho.

4.1.1.1.2 Resultados alcancados da CGM

Desde 2004 sdo realizados por meio do Relatério de Atividades os resultados da
avaliacdo de desempenho da CGM em atendimento ao Planejamento Estratégico estabelecido
pelo Chefe do Poder Executivo. Em relacdo aos padrGes de conduta também constam no

Relatdrio de Atividades as caracteristicas referentes a competéncia institutional.
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No entanto, s6 a partir do ano de 2015 que a misséo e visdo foram inseridas como metas
estratégicas, mas até 2016 ainda ndo havia sido publicada a¢6es para atendimento delas. Sendo
assim, as trés metas estratégicas sao citadas no Relatdrio de Atividades da organizacgéo referente
ao ano de 2016 e sdo importantes para a avaliacdo de sua estratégia, como: OE - 10 Aprimorar
0s mecanismos de transparéncia publica e participacdo social; OE - 11 Aprimorar 0s
mecanismos de Accountability dos Agentes Publicos Municipais e OE - 12 Contribuir para a
melhoria da Gestdo, do Desempenho e prevencdo a Corrupcdo da Administracdo Publica
Municipal.(CGM, 2016, p. 45)

4.1.1.1.3 Elementos

Em comprovacédo da anélise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 1.

A Resolugdo CGM N° 1.228, de 05 de abril de 2016, estabelece a avaliagdo de
desempenho dos servidores em exercicio na Controladoria Geral do Municipio e cria Comissao
de Avaliacdo de Desempenho. A avaliacdo de desempenho € individual, refere-se ao exercicio
das atividades profissionais pelo servidor ao longo de um quadrimestre, é realizada levando em
consideracdo os seguintes fatores:

| - QUALIDADE: realizar o trabalho de forma adequada a finalidade a que se destina,

evitando a reincidéncia de erros, contribuindo para a melhoria continua da sua unidade.

Il - PRODUTIVIDADE: cumprir de forma produtiva as atividades e tarefas, dentro dos

critérios estabelecidos, para alcance do resultado da sua unidade.

I1l — PRAZO: realizar o trabalho dentro dos prazos estabelecidos, sem prejuizo da

qualidade, contribuindo para o alcance dos resultados da sua unidade, em atendimento

a missdo, projetos e processos da CGM.

Na Resolu¢do CGM n° 1.097/2013 de 29 de maio de 2013 esta previsto em relacdo ao
processo de revisdo anual do Planejamento Estratégico que dispBe sobre a divulgacdo do
Planejamento Estratégico Sintético — 2013 a 2016 e das Acdes Estratégicas para o exercicio
2013, da Controladoria Geral do Municipio.

Esta resolucdo CGM n° 1.097/2013 enfatiza em fungéo da publicacdo do Acordo de
Resultados da CGM junto a PCRJ, em 03 de abril de 2013, inclui as Resolu¢gdes CGM n° 1089
de 02 de maio de 2013, que estabelece metas para os setores da Controladoria e CGM n° 1090
de mesma data, relacionada as metas individuais para os Lideres Cariocas e ocupantes de cargos
estrategicos da CGM. Este planejamento foi reavaliado pela direcdo de forma que este
documento considera a convergéncia das metas da CGM para 2013.

O Regimento Interno da CGM, publicado pelo Decreto 37337, de 1° de julho de 2013,

estabele no art 3, que o controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
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integrado de métodos e procedimentos adotados pelos 6rgaos ou entidades municipais na
protecdo do patrimdnio publico e, ainda estabelece a promocdo da confiabilidade e
tempestividade dos registros e informacdes, da eficacia e eficiéncia operacionais.
8 1° O controle interno proporciona uma garantia razoavel de que sejam atingidos os
objetivos da organizacgdo, no que se refere a:
| - eficiéncia e efetividade operacional, relacionada com os objetivos basicos da
organizacdo, inclusive explicitando, quando couber, as acbes que resultem em
incrementos de bens e servicos, que atendam a demanda da sociedade;
Il - confiabilidade nos registros contabeis e financeiros, devendo todas as operacdes
serem registradas e refletirem transacOes reais, consignadas pelos valores e

enquadramento corretos;
I11 - conformidade com leis e normativos aplicaveis a organizacao e sua area de atuagao.

4.1.1.1.4 Analise dos resultados e sugestdes

Em relacdo ao Principio 1 descrito no Green Book, a CGM necessita atender parametros
da avaliacdo de desempenho, que deve ser realizados para a identificagdo de desvios funcionais
de cada servidor em tempo hébil, em relagdo ao ambiente de controle da organizagéo. Assim,
h& um atendido parcial ao Principio 1, uma vez que a questdo ética individual ndo esta inserida

para a avaliacdo da competéncia profissional.

Quanto aos padrdes de conduta, neste quesito a CGM estabeceu em seu Regimento
Interno, art 3 do Decreto 37337 de 1° de julho 2013, e na Resolugdo CGM N° 1307, de 21 de
julho de 2017, que destaca uma das atribuicdes, a promocao préaticas e principios de conduta,
padrdes de comportamentos e de integridade.

Este topico foi atendido quanto ao Principio 1.

4.1.1.2 Principio 2 - O 6rgao de supervisdo deve supervisionar o sistema de controle interno
da entidade

4.1.1.2.1 Atributos:

o supervisdo de controle interno e a identificagéo de deficiéncias.

4.1.1.2.2 Resultados alcancados da CGM

O servico exercido pela CGM permite a supervisdo de controle, estabelecida na
Resolucdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, que considera a importancia de uma estrutura
de governanga para direcionar a organizacdo e a melhoria do desempenho organizacional de
instancias de gestdo e operagéo.

No que tange as deficiéncias, a CGM emitiu a Resolugdo CGM N° 1263, de 03 de janeiro
de 2017, que dispGe sobre o encaminhamento do Relatorio Consolidado de Acompanhamento
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de Fragilidades — RAF que trata das fragilidades pendentes de correcdo e que ensejardo medidas
corretivas por parte dos gestores das pastas municipais, bem como a Resolu¢cdo CGM n° 1264,
de 03 de janeiro de 2017, que dispde sobre o encaminhamento do Relatorio de
Acompanhamento de Diligéncias — RAD, que tem como objetivo informar o0 acompanhamento
das pendéncias de respostas as diligéncias baixadas pelo Tribunal de Contas do Municipio do
Rio de Janeiro — TCMRJ e que ensejardo medidas corretivas por parte dos gestores das pastas
municipais.

Contudo, O Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro — TCMRJ realiza
inspecdes de Auditoria em toda a Administragdo Direta, Indireta e Fundacional. O TCMRJ
constantemente efetua diligéncias para identificar as deficiéncias encontradas em suas
inspecdes, por meio da Deliberacdo TCMRJ n.° 142, de 5 de marco de 2002. E realizada a
analise da Prestacdo de Contas da Administracdo Direta e Indireta, em face das Demonstracdes

Contabeis relativas ao exercicio encerrado.

4.1.1.2.3 Elementos

Em comprovacédo da anélise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 2.

e A Resolucdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017 que descreve sobre a estrutura e a
organizacdo funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanca — SGOV, o
Sistema de Gestdo — SGC e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria
Geral do Municipio; cria os Ndcleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e 0s
Nucleos Técnico-Funcionais de Controle - NTFCs; estabelecendo em um de seus
objetivos o monitormento do desempenho, a qualidade dos trabalhos, os resultados
alcancados, o cumprimento das atribuicdes e das metas estabelecidas para cada setor da
CGM-Rio promovendo as melhorias necessarias.

e A Resolucio CGM N° 1263, de 03 de janeiro de 2017, que dispGe sobre o
encaminhamento do Relatorio Consolidado de Acompanhamento de Fragilidades —
RAF que trata das fragilidades pendentes de correcdo e que ensejardo medidas corretivas
por parte dos gestores das pastas municipais.

Esta resolucéo estabelece que a Auditoria Geral da Subcontroladoria de Integracao de
Controles da Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro devera encaminhar a
Controladora-Geral, no prazo de 10 (dez) dias uteis, os Relatérios Consolidados de
Acompanhamento de Fragilidades (RAF) dos Orgdos/Entidades da Administracio Direta e

Indireta.
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e A Resolugdo CGM n° 1264, de 03 de janeiro de 2017, que dispde sobre o
encaminhamento do Relatério de Acompanhamento de Diligéncias — RAD, tem como
objetivo informar o acompanhamento das pendéncias de respostas as diligéncias
baixadas pelo Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro — TCMRJ e que
ensejardo medidas corretivas por parte dos gestores das pastas municipais.

E determinada por esta resolucdo que a Auditoria Geral da Subcontroladoria de
Integracdo de Controles da Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro devera
encaminhar a Controladora-Geral, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, os Relatorios de
Acompanhamento de Diligéncias (RAD) dos Orgdos/Entidades da Administracdo Direta e
Indireta.

e Deliberacdo TCMRJ n.° 183, de 5 de margo de 2002, é um 6rgdo constitucional de
controle externo, no exercicio da fiscalizacdo contabil, financeira, or¢camentaria,
operacional e patrimonial, compete em uma das atribuigdes em acompanhar e auditar a
execucgdo dos projetos e programas autorizados na lei orgamentaria anual, avaliando o0s

seus resultados quanto a eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade.

4.1.1.2.4 Analise dos resultados e sugestdes

Em relacdo ao Principio 2 descrito no Green Book, a CGM atende os parametros para
especificar a estrutura da organizacao e a Superviséo para o Sistema de Controle Interno.

Contudo, em relacdo a Entrada para Remediacdo de Deficiéncias, que é um servico de
monitoramento referente as deficiéncias identificadas no sistema de controle interno para o
grupo de supervisdo, , considerando que as Resolu¢des foram publicadas no ano de 2017, até o
momento ndo podemos efetuar uma analise da eficacia deste servico. ToOpico atendido
parcialmente ao Principio 2.

E importante considerar as analises realizadas pelo Tribunal de Contas do Municipio do
Rio de Janeiro em relacdo as deficiéncias apontadas, conforme evidenciado no Parecer Prévio
Exercicio de 2016, publicado em 29 de junho de 2017.

Este topico foi parcialmente atendido quanto ao Principio 2.

4.1.1.3 Principio 3 - Estabelece Estrutura, Responsabilidade e Autoridade Organizacional

4.1.1.3.1 Atributos:

¢ desenvolvimento da estrutura organizacional.
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e O Decreto n° 33.013, de 03 de novembro de 2010, estabelece as principais fungdes em

relacdo aos setores da CGM. Por isso, para acompanhar a evolugéo € emitido desde 2004

0 Relatério de Atividades da organizacdo, que destaca em uma funcdo especifica a

estrutura vigente, que no caso é a 21?2 Estrutura, emitida pelo Decreto 42.687 de

21/12/2016. A figura 7 representa graficamente a atual estrutura da Controladoria Geral

do Municipio.

Figura 7

A estrutura elaborada pela CGM

Controlador
Geral

Comissédo de

Assessoria Técnica

Controle Interno

de Estratégia

Ouvidoria

Assessoria

Assessoria de
Comunicacédo Social

Especial

Subcontroladoria

Subcontroladoria de

de Gestéo Integragdo e Controles
Geréncia de Geréncia de Contadoria Coordenadoria
Recursos Infraestrutura e Auditoria Geral Geral de Diretrizes
. Geral ~
Humanos Logistica e Informagoes

Nota. Fonte: Relatorio de Atividades elaborado pela CGM (p. 23)
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4.1.1.3.3 Elementos

Em comprovacdo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para

atender o Principio 3.

A composicdo da estrutura da CGM esta descrita no Decreto n.° 33.013, de 03 de

novembro de 2010, tendo como as principais funcdes:

CGM - Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro,

“Exercer o controle contabil, financeiro, orcamentario, operacional e patrimonial das
entidades da Administracdo Direta, Indireta e Fundacional quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, razoabilidade, aplicacdo das subvencOes e renuncias de

receitas”.

CG/SDC/CGDI - Coordenadoria Geral de Diretrizes e Informacdes alterada a

nomenclatura pelo Decreto 42.885, de 13 de fevereiro de 2017.

especificar e homologar as funcionalidades e relatorios dos sistemas informatizados sob
sua responsabilidade;

prover 0s 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal com informacdes e
andlises de resultados para o planejamento, controle e prestacdo de contas;

elaborar e manter atualizados os manuais de utilizacéo dos sistemas informatizados sob
sua responsabilidade, divulgando as mudangas e atualizagdes; e

dar suporte e capacitacdo aos usuarios, quanto as regras de negdcios implementadas nos
sistemas informatizados sob sua responsabilidade.

CG/CONINT - Comissao de Controle Interno

assessorar o Controlador Geral em temas relativos a implementacdo e diretrizes do
sistema de controle interno municipal e em outros assuntos de interesse da Controladoria
Geral do Municipio; e

proceder a discussdo de assuntos técnicos e administrativos, objetivando a padronizacéao
das decisdes adotadas para cada matéria; receber e examinar denuncias e representacfes
feitas contra qualquer funcionario do quadro técnico por infringéncia ao Estatuto dos
Funcionarios Publicos, do Codigo de Etica ou qualquer outra orientacdo da
Controladoria Geral e providenciar diligéncias e informacGes necessarias.

CG/ARIC - Assessoria de Relagdes Institucionais de Controle alterada a nomenclatura

pelo Decreto n° 42.885, de 13 de fevereiro de 2017.

e coordenar o relacionamento interinstitucional entre a Controladoria Geral e 6rgéos e

entidades de controle, e outros de interesse da CGM, articulando a¢des integradoras;
coordenar o intercambio técnico entre a Controladoria Geral e érgédos e entidades de
controle, e outros de interesse da CGM, articulando a¢des para o conhecimento mutuo
das préticas de controle adotadas;

desenvolver estratégias de comunicacdo e ac¢Oes de relacionamento com organizagoes
publicas e privadas e com a sociedade, com vistas ao fortalecimento do controle da
gestdo publica;
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divulgar as acdes e produtos desenvolvidos com vistas a articulagéo e o relacionamento
interinstitucional; promover eventos técnicos que visem a disseminacdo de praticas e
estudos realizados em temas relativos ao controle;

coordenar a¢des para viabilizar o planejamento, definicao, revisdo e monitoramento da
estratégia global e objetivos da Controladoria Geral do Municipio; controlar e monitorar
a execucdo das acOes estratégicas da Controladoria Geral, avaliando o desempenho em
relacdo aos prazos, objetivos e metas de resultados previstos, reportando riscos de nao
cumprimento;

coordenar acOes para a avaliacdo, pela Administracdo da Controladoria Geral, do
desempenho das atividades desenvolvidas pelos setores, através de indicadores setoriais
e globais; acompanhar publicacfes, normas e legislacdes que possam influenciar as
atividades sob sua responsabilidade, inclusive informando ao Controlador Geral, 0s atos
e eventos da Camara Municipal que sejam afetos ao Sistema de Controle Interno; e
disseminar junto aos 6rgaos e entidades municipais 0os produtos e servicos técnicos
gerados pela Controladoria Geral e que devam ser utilizados pelos usuarios na execugao
dos procedimentos de controle, em especial, mantendo atualizado o Manual de Normas
e Procedimentos de Controle Interno, e disponibilizando os atos normativos da
Controladoria Geral no sistema de legislagao.

CG/ACS - Assessoria de Comunicagéo Social

atuar na area de divulgacéo externa da Controladoria Geral, intermediando contatos com
a imprensa; gerenciar o contetdo da pagina da Controladoria Geral na Internet;
divulgar, avaliar e distribuir as areas da Controladoria Geral, através da Intranet ou por
outros meios de comunicacdo, informacdes e material de interesse, produzidos pelos
demais setores do Orgo; e

criar e executar material institucional, editorial e promocional da Controladoria Geral
do Municipio; atualizar e manter recursos de sinalizacdo da Controladoria Geral do
Municipio; selecionar e arquivar material jornalistico relativo ao 6rgéo e a area de
controle na Administracdo Publica.

CG/OUV - Ouvidoria

representar o cidaddo junto a instituicdo em que atua, viabilizando um canal de
comunicacdo com o publico; estabelecer uma parceria com o0s demais servidores,
participando da melhoria da qualidade dos servicos e produtos, estimulando a eficiéncia
e a austeridade administrativa; simplificar procedimentos, facilitando o acesso do
cidaddo a Ouvidoria e agilizando as solicitacoes;

encaminhar a questdo a area competente para soluciona-la; sugerir e recomendar
solugdes, atuando na prevencao e solucdo de conflitos;

buscar a correcdo de erros, omissdes e abusos;

apurar as questdes levantadas, em sua area de atuacao, e propor as solucdes que entender
cabiveis; e

atender com cortesia e respeito, sem preconceito ou pré-julgamento, de forma a garantir
os direitos do cidadéo; participar das Reunides de Ouvidorias, de cursos, palestras e
treinamentos promovidos pelo 6rgéo gestor do Sistema de Ouvidoria.

CGI/SIC - Subcontroladoria de Integracao de Controles
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assessorar o Controlador Geral na direcdo, coordenacéo e gestao estratégica do Orgao;
participar da formulacdo das politicas e diretrizes da Controladoria Geral, em
articulagdo com os demais 0rgaos;

promover e supervisionar a integracdo das atividades e produtos desenvolvidos pelos
setores da Controladoria Geral do Municipio;

exercer acao orientadora junto aos setores da Controladoria Geral do Municipio;
monitorar os prazos relativos as atividades e produtos dos setores sob sua supervisao; e
avaliar, promover e sugerir a edi¢do ou alteracdo de atos normativos concernentes ao
Sistema de Controle Interno.

CG/SIC/ADG - Auditoria Geral

orientar, coordenar e supervisionar as atividades e produtos desenvolvidos nas unidades
subordinadas, em consonancia com as diretrizes definidas;

elaborar e monitorar o planejamento anual dos trabalhos do Subsistema de Auditoria;
elaborar e submeter a aprovacdo da CONINT o Plano Anual de Auditoria; programar as
solicitagOes de auditorias demandadas por atos normativos;

elaborar e manter atualizada a Matriz de Risco da PCRJ, mediante avaliacdo de risco
dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal; emitir Ordens de Servico,
Relatorios e Certificados de Auditoria;

manter atualizado o Catdlogo de Fragilidades da Auditoria Geral; consolidar,
periodicamente, relatorios das atividades desenvolvidas pela Auditoria Geral; exercer a
gestdo dos sistemas informatizados sob sua responsabilidade; e

acompanhar a padronizacdo de procedimentos contébeis relativos a Administracdo
Direta, Indireta e Fundacional.

CG/SIC/CTG - Contadoria Geral

orientar, coordenar e supervisionar as atividades e produtos desenvolvidos nas unidades
subordinadas, em consonéncia com as diretrizes definidas;

acompanhar e avaliar os resultados dos registros contabeis dos atos e fatos da
Administracdo Publica Municipal e desenvolver estudos visando a automatizacdo de
registros contabeis, através da integracdo do sistema contabil com sistemas corporativos
municipais;

acompanhar as normas de contabilidade aplicadas ao setor puablico, adotando os
procedimentos necessarios para sua implementacdo na Administragdo Publica
Municipal; 8 acompanhar publicagdes, normas e legislagdes que possam influenciar a
operacdo dos sistemas informatizados e atividades sob sua responsabilidade;

elaborar e divulgar a Prestacdo de Contas da Gestdo do Municipio;

exercer a gestdo dos sistemas informatizados corporativos de contabilidade da
Administracdo Publica Municipal,

divulgar os manuais de operacdo e procedimentos dos sistemas informatizados
corporativos de contabilidade; e

elaborar, em conjunto com a Secretaria Municipal de Fazenda, e divulgar o
Classificador das Despesas e Receitas Orcamentérias, de acordo com a legislacéo
vigente.

CG/SUBG - Subcontroladoria de Gestao

assessorar 0 Controlador Geral na direcdo, coordenacdo e gestdo estratégica do orgao;
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participar da formulacdo das politicas e diretrizes da Controladoria Geral, em
articulacdo com os demais 0rgaos;

planejar e supervisionar as atividades relativas a Recursos Humanos, Infraestrutura e
Logistica, Documentacdo, Anélise e Controle de Despesas, no ambito da Controladoria
Geral, de acordo com as orientacGes dos respectivos Sistemas Municipais; definir e
monitorar indicadores gerenciais para sua area de atuacao; e

integrar as acdes administrativas da Controladoria Geral; elaborar relatorios gerenciais
que subsidiem os gestores da Controladoria Geral nos processos de tomada de decisao.

CG/SUBG/GRH - Geréncia de Recursos Humanos

“Gerenciar a execucao das atividades de planejamento, administracdo, treinamento e
desenvolvimento de pessoas, valorizacdo do servidor, segundo as diretrizes emanadas
do Subsistema de Recursos Humanos do Sistema Municipal de Administracdo.”

CG/SUBG/GIL - Geréncia de Infraestrutura e Logistica

Gerenciar a execucao das atividades de administracdo de material e suprimentos,
patrimdnio, comunicacdes administrativas, manutencdo de bens mdveis, servicos
gerais, transportes de pessoas, materiais, equipamentos e documentos, apoio a licitagéo,
execucdo orcamentaria, segundo as diretrizes emanadas do Subsistema de Infraestrutura
e Logistica do Sistema Municipal de Administracéo.

4.1.1.3.4 Analise dos resultados e sugestdes

Em relacdo ao Principio 3 descrito no Green Book, a CGM atende aos parametros de

uma estrutura organizacional, atribuindo responsabilidade e delegando autoridade para alcancar

0s objetivos da entidade .

Ao analisar este parametro, a CGM cumpre o requisito tendo em vista a constante

informacao de alteracdo de estrutura organizacional publicada por meio de Decretos em Diario

Oficial e no resultado anual no Relatério de Atividades atualizado a cada gestdo, a Tabela 4 cita

os decretos publicados com alteracdo de estrutura disponiveis no site da CGM na secédo de

Estrutura.
Tabela 4
Relacdo dos decretos publicados sobre estrutura organizacional
Decretos Data Descrigdo
Dispde sobre a Estrutura Organizacional de Controladoria Geral do
0
N.°42.855  113/02/2017 Municipio do Rio de Janeiro - CGM.
DispGe sobre a Estrutura Organizacional de Controladoria Geral do
0
N.°42.687  21/12/2016 Municipio do Rio de Janeiro - CGM.
N°42673  119/12/2016 Dlsppe_ sobre' a Codlflcqga}o _Instltumonal do Poder Executivo
Municipal e da outras providéncias.
N.©40.708 |06/10/2015 |Altera a Codificacdo Institucional do Poder Executivo Municipal.
Altera a Codificacdo Institucional da Controladoria Gerla do
0
N.°40.691  [30/07/2015 Municipio do Rio de Janeiro - CGM.



http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4192533/Decreto42855.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4183933/36Dec42687_2016.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4183932/35Dec42673_2016.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4183931/34Dec40708_2015.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4183930/33Dec40691_2015.pdf
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Decretos Data Descricéo

N©38.721  0/05/2014 Disp@e_ sobre a Codificacdo Institucional do Poder Executivo
Municipal.

Altera a Estrutura Organizacional de Controladoria Geral do
Municipio do Rio de Janeiro - CGM.

Dispde sobre a estrutura organizacional da Controladoria Geral do
Municipio do Rio de Janeiro - CGM.

Altera a Estrutura Organizacional da Controladoria Geral do
Municipio do Rio de Janeiro — CGM.

Altera a Estrutura Organizacional de Controladoria Geral do
Municipio do Rio de Janeiro - CGM.

Fonte: CGM Relatorio de Atividades (2017) - Elaborado pela autora.

N.©38.643 [30/04/2014

N.°36.353  [23/10/2012

N.°34.677 [31/10/2011

N°33.013  |03/11/2010

Este topico foi atendido quanto ao Principio 3.

O outro aspecto a ser considerado é a Documentacdo do Sistema de Controle Interno.

Neste parametro foi analisado que a CGM nédo cumpre o requisito, porque ainda esta em
elaboragéo, por meio de Resolugdo CGM “P” N° 018, de 27 de fevereiro de 2015, a Comisséo
Permanente de Avaliagdo de Documentos analisa documentos produzidos pela Controladoria
Geral do Municipio do Rio de Janeiro com a finalidade de orientar, assessorar técnica e
arquivisticamente as atividades da identificacdo, analise e avaliacdo de documentos, elaboracéo
de Tabela de Temporalidade e estabelecimento de procedimentos voltados para a racionalizagédo
dos processos do Sistema Municipal de Gestdo de Arquivos — SIMARQ.

O Decreto N° 24.008, de 5 de marco de 2004 ,que institui o Sistema Municipal de Gestao
de Arquivos - SIMARQ abrangera a area arquivistica, atuando sobre suportes documentais
manuscritos, impressos, iconogréaficos, cartograficos, audiovisuais e eletrdnicos, produzidos,
recebidos e/ou acumulados pelos 6rgdos do Poder Executivo Municipal, que define no Art. 2°
0s seguintes:

| - documento: o registro de uma informacéo, independentemente da natureza do suporte
gue contém;

Il - documentos de arquivo: todos os documentos produzidos e/ou recebidos por uma
instituicdo publica ou privada no exercicio de suas atividades, que constituam elemento
de prova ou informacéo;

I11 - arquivos: conjuntos de documentos produzidos e/ou recebidos por érgdos do Poder
Executivo Municipal em decorréncia do exercicio de funcdes e atividades especificas,
qualquer que seja o suporte da informacéo ou a natureza dos documentos;

IV - atividades de gestdo de arquivos: conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a producgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacéo ou recolhimento para guarda
permanente.

Este topico ndo foi atendido quanto ao Principio 3.

4.1.1.4 Principio 4 - Demonstrar Compromisso com a Competéncia


http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4183929/32Dec38721_2014.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4122217/8_Decreto38643_2014_EstruturaADG.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4105607/dec_36353_2012.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4105606/dec_34677_2011.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3316341/4105605/dec_33013.pdf
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4.1.1.4.1 Atributos:

e competéncia organizacional.

4.1.1.4.1 Resultados alcangados da CGM

No Relatorio de Atividades elaborado pela CGM sao destacados a quantidade de cursos
realizados pelos servidores, sendo 24 dias Uteis/171 horas para Técnicos de Controle Interno e
Contadores (Quadro 2) e por 16 dias Uteis/75 horas para Auxiliares de Controladoria (Quadro

3), com conhecimentos a serem aplicados nas atividades da CGM.



Quadro 2

Disciplinas e carga horaria do Curso de Formagdo dos Contadores e

Técnicos de Controle Interno.
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Disciplina Carga horaria

Curso de Formacdo Contadores e Técnicos de Controle Interno 20
Contabilidade aplicada a PCRJ 12
Orgamento da PCRJ 16
Auditoria aplicada a CGM 12
Controle Interno 12
Sistemas Aplicados | - FINCON 4

Sistemas Aplicados Il 3

Noc0es de Licitacdes e Contratos 16
Fundamentos de Gerenciamento de Projetos 16
Etica do Servidor Publico 8

Gestdo Estratégica na CGM 8

Elaboracdo de Relatérios 16
Gestdo Estratégica de Pessoas 8

Fundamentos de Gestéo de Processos 16
Trabalho em Equipe 16
Total 171

Nota. Fonte: CGM Relatério de Atividades (2017)

Quadro 3

Disciplinas e carga horaria do Curso de Formacdo dos Auxiliares de

Controladoria

Disciplina Carga horaria
Controle Interno 8
Orgamento da PCRJ 8
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Disciplina Carga horéria
Sistemas Aplicados | - FINCON 4
Sistemas Aplicados Il - SIG 3
Noc0es de Licitacdes e Contratos 12
Gestdo Estratégica na CGM 8
Fundamentos de Gestéo de Processos 16
Trabalho em Equipe 16
Total 75

Nota. Fonte: CGM Relatério de Atividades (2017)
4.1.1.4.3 Elementos

Em comprovacédo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 4.

¢ Resolucdo CGM N.° 1.282 de 10 de fevereiro de 2017 disciplina a cessao de servidores
da Controladoria Geral para 0Orgdos e entidades da Administracdo Municipal.
Estabelecer a suspensdo, de novas cessdes, pela Controladora-Geral, de servidores
integrantes do Quadro funcional da Controladoria Geral do Municipio para outros
6rgaos e entidades da Administracdo Publica.

¢ Resolugdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, que estrutura a organizacao funcional
da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanga— SGOV, o Sistema de Gestédo — SGC,
e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do Municipio; cria
0s Ndcleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Ndcleos Técnico-
Funcionais de Controle - NTFCs; e da outras providéncias, tem como uma das funcgdes
estimular os servidores para que tenham as habilidades, o conhecimento e a experiéncia
necessarios para o bom desempenho de suas fungdes; promover préaticas e principios de
conduta, padrdes de comportamentos e de integridade;

¢ Na Edicdo do Relatério de Atividades referente ao ano de 2016 elaborado pela CGM
destaca que em termos de Treinamento & Desenvolvimento, a area de RH
disponibilizou 696 vagas aos servidores, buscando um melhor custo x beneficio ao focar
nos cursos In Company, sendo esse um diferencial com relacdo aos periodos anteriores.
Aconteceram 31 cursos nessa modalidade, com 569 vagas, que se revelaram como uma
alternativa aplicavel aos trabalhos da Controladoria Geral do Municipio, tendo
servidores especialistas da Prefeitura como a maioria dos instrutores.

4.1.1.4.4 Analise dos resultados e sugestdes
e Em relagdo ao Principio 4 descrito no Green Book , a CGM necessita atender parametros

para a area de recursos humanos, sendo que este topico esta em desenvolvimento. A
CGM até o0 momento estd atuando somente em treinamento de servidores, a nova
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Resolucdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, iré elaborar trabalhos especificos para
0S outros servicos de recursos humanos.

Este topico foi atendido parcialmente guanto ao Principio 4.

4.1.1.4 Principio 5 - Forcar a responsabilizacéo

4.1.1.4.1 Atributos:

e compromisso com a integridade e valores éticos individualmente.

4.1.1.4.2 Resultados alcancados da CGM

Em relacdo a integridade e valores éticos individualmente de seus servidores, a CGM

estabeleceu em sua Resolu¢do CGM 1307, publicada julho de 2017, que ird promover analises

sobre este assunto. Por isso, em relagdo aos valores éticos a CGM utiliza o Estatuto do Servidor

Publico Municipal que é a LEI N° 94, de 14 de marco de 1979, que dispbe sobre o estatuto dos

funcionarios pablicos do poder executivo.

4.1.1.4.3 Elementos

Em comprovacédo da analise de contetido, a CGM possui 0s seguintes elementos para

atender o Principio 5.

e AResolucdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, estabelece a estrutura a organizacéo

funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanca — SGOV, o Sistema de
Gestdo — SGC, e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do
Municipio; cria os Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos
Técnico-Funcionais de Controle - NTFCs; e descreve em uma de suas funcGes sobre as
providéncias de promover praticas e principios de conduta, padrdes de comportamentos
e de integridade.

O Decreto N° 37337, de 1° de julho de 2013, em seu Art. 3° que aprova 0 Regimento
Interno da Controladoria Geral do Municipio, em sua definicdo de controle destaca que
compreende o plano de organizacdo e o conjunto integrado de métodos e procedimentos
adotados pelos 6rgdos ou entidades municipais, na protecdo do patriménio publico e
ainda a promocédo da confiabilidade e tempestividade dos registros e informacdes e da
eficacia e eficiéncia operacionais.

8 1° O controle interno proporciona uma garantia razodvel de que sejam atingidos 0s
objetivos da organizacgéo, no que se refere a:

I - eficiéncia e efetividade operacional, relacionada com os objetivos basicos da
organizacdo, inclusive explicitando, quando couber, as acbes que resultem em
incrementos de bens e servicos, que atendam a demanda da sociedade;

Il - confiabilidade nos registros contabeis e financeiros, devendo todas as operacdes
serem registradas e refletirem transagOes reais, consignadas pelos valores e
enquadramento corretos; e

I11 - conformidade com leis e normativos aplicaveis a organizacao e sua area de atuacao.
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4.1.1.4.4 Analise dos resultados e sugestdes

Em relacdo ao Principio 5 descrito no Green Book, a CGM necessita atender parametros
para a integridade e valores éticos individualmente, sendo que este topico estd em
desenvolvimento. A CGM necessita criar mecanismos de controle e procedimentos para a
adocdo de critérios individuais de atribuicdo de valores éticos. Assim, para atender ao Green
Book a CGM deve observar que: “em relagdo a responsabilidade pelo desempenho da
responsabilidade de controle interno difere da execu¢do por ser “um suporte a tomada de
deciséo, atitudes e comportamentos do dia a dia”. (GAO, 2014, p. 33)

No entanto, em relacdo a integridade estabelecida no Green Book a CGM possui dentro
de sua estrutura os valores relacionados a integridade.

Este tdpico ndo foi atendido quanto ao Principio 5.

4.1.2 Dimensao 2 - avaliacdo de risco

4.1.2.1 Principios 6. A administracdo deve definir objetivos claramente para permitir a
identificacdo de riscos e definir tolerancias de risco

4.1.2.1.1 Atributos:

¢ nivel de variacdo no desempenho.
4.1.2.1.2 Resultados alcancados da CGM

A CGM elaborou em julho de 2017 a Resolucdo CGM N° 1307, onde estabelece alguns
procedimentos que expectativa de futuros trabalhos a serem executados e algumas

consideracOes sobre risco foram inseridas.

4.1.2.1.3 Elementos

Em comprovacdo da analise de contedo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio.

A Resolucdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017 Estrutura a organizacao funcional
da CGM-RIio; formaliza o Sistema de Governanga — SGOV, o Sistema de Gestdo — SGC, e 0
Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do Municipio; cria 0os Nucleos
Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-Funcionais de Controle -

NTFCs; e d& outras providéncias destaca como uma das fun¢des como sendo:

V estabelecer, implementar e manter politica de gestdo de riscos e acompanhar seus
resultados;
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VI. estabelecer, implementar e manter controles internos da gestdo da CGM-Rio, tendo
por base os riscos identificados na politica a que alude o Inciso V deste artigo, e que
possam impactar a consecucdo dos objetivos estabelecidos para a CGM-Rio; e

VII. promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos.

4.1.2.1.4 Anélise dos resultados e sugestdes

A CGM necessita atender pardmetros do Principio 6 descrito no Green Book, para
elaborar trabalhos e/ou estudos sobre avaliagdo de risco. No entanto, no que se refere ao nivel
de variacédo no desempenho, ndo é possivel avaliar no momento sendo que para atender o Green
Book a CGM deve observar que: “nivel aceitavel de variacdo no desempenho em relacdo a
consecucao dos objetivos”.

Este topico ndo foi atendido quanto ao Principio 6.

4.1.2.2 Principio 7. A administracdo deve identificar, analisar e responder a riscos
relacionados a consecuc¢ao dos objetivos definidos

4.1.2.2.1 Atributos:
e identificar, analisar e responder a riscos dos objetivos.

4.1.2.2.2 Resultados alcancados da CGM

A CGM elaborou em julho de 2017 a Resolugdo CGM N° 1307, onde estabeleceu alguns
procedimentos sobre a expectativa de futuros trabalhos a serem executados e algumas

consideracOes sobre risco foram inseridas.

4.1.2.2.3 Elementos

e Em comprovacédo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 7.

A Resolugdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017 Estrutura a organizagéo funcional

da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanga — SGOV, o Sistema de Gestdo — SGC, e 0

Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do Municipio; cria os Nucleos

Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-Funcionais de Controle -

NTFCs; e da outras providéncias destacando como uma das fungdes:

L]

V estabelecer, implementar e manter politica de gestdo de riscos e acompanhar seus
resultados;

VI. estabelecer, implementar e manter controles internos da gestdo da CGM-Rio, tendo
por base 0s riscos identificados na politica a que alude o Inciso V deste artigo, e que
possam impactar a consecucao dos objetivos estabelecidos para a CGM-Rio; e
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VII. promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos.

4.1.2.2.4 Analise dos resultados e sugestdes

No Principio 7 descrito no Green Book, a CGM necessita atender parametros para
elaborar trabalhos e/ou estudos sobre avaliacdo de risco. No entanto, no que se refere ao nivel
de variagdo no desempenho nédo é possivel avaliar no momento. Sendo que para atender ao
Green Book a CGM deve observar o tipo de resposta em relagao ao risco e quanto aos objetivos.

Este topico ndo foi atendido quanto ao Principio 7.

4.1.2.3 Principio 8. A administracdo deve considerar o potencial de fraude ao identificar,
analisar e responder a riscos

4.1.2.3.1 Atributos:

e potencial de fraude em relagéo aos objetivos

4.1.2.3.2 Elementos

e Em comprovacdo da anélise de contetido, a CGM possui 0s seguintes elementos para

atender o Principio 8.

A Resolucdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, trata da estrutura da organizagéo
funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governan¢a — SGOV, o Sistema de Gestdo —
SGC e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do Municipio; cria 0s
Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-Funcionais de

Controle - NTFCs; e da outras providéncias destaca como uma das fungdes como sendo:

[..]

V estabelecer, implementar e manter politica de gestdo de riscos e acompanhar seus
resultados;

VI. estabelecer, implementar e manter controles internos da gestdo da CGM-Rio, tendo
por base os riscos identificados na politica a que alude o Inciso V deste artigo, e que
possam impactar a consecucdo dos objetivos estabelecidos para a CGM-Rio; e

VII. promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos.

4.1.2.3.3 Resultados alcangados da CGM

A CGM elaborou em julho de 2017 a Resolugdo CGM N° 1307, onde estabeleceu alguns
procedimentos quanto a expectativa de futuros trabalhos a serem executados e algumas

consideragdes sobre risco foram inseridas na referida resolucao.
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4.1.2.3.4 Analise dos resultados e sugestdes
Em relacdo ao Principio 8 descrito no Green Book, a CGM necessita atender parametros

para elaborar trabalhos e/ou estudos sobre avaliagéo de risco. No entanto, no que se refere ao
potencial de fraude, identificar, analisar e responder aos riscos ndo € possivel avaliar no
momento. Sendo que para atender ao Green Book a CGM deve observar o potencial de fraude
em relagéo aos objetivos.

Este topico ndo foi atendido quanto ao Principio 8.

4. 1.2.4 Principio 9. A gestdo deve identificar, analisar e responder a mudancas significativas
que possam afetar o sistema de controle interno

4.1.2.4.1 Atributos:

e resposta a mudanca significativa no controle interno.

4.1.2.4.2 Resultados alcancados da CGM

¢ O Relatdrio de Atividades de 2016, elaborado pela CGM, enfatiza dentro da Secdo de
Estrutura algumas consideracdes sobre a resposta a mudanca significativa no controle
interno, onde destaca obrigatoriedades sobre decretos emitidos pelo Chefe do Poder

Executivo — Prefeito da Cidade em mudanca de governo.

4.1.2.4.3 Elementos

e Em comprovacdo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 9.

a) O Decreto RIO N°41.198, de 07/01/2016, que estabelece critérios e procedimentos para
a municipalizacdo dos Hospitais Albert Schweitzer e Rocha Faria, na Zona Oeste da
Cidade, e d& outras providéncias. A CGM indicara um servidor do seu quadro de pessoal
para acompanhar o processo de inventario patrimonial das duas novas unidades e ira
apurar todo o passivo com fornecedores, inclusive de origem trabalhista, previdenciaria
e oriundo de concessionarias (Art. 20).

b) A Resolugdo “P” SMA N° 007, de 13/01/2016, Altera a Resolugdo “P” SMA n° 974, de
10/12/2015 que trata da composi¢do da Comissdo de Analise de Contratacdes de ONGs,
AssociacOes e FundacOes Privadas, no ambito da Prefeitura Municipal do Rio de
Janeiro. Participagdo de representantes na Comissdo de Analise de Contratacfes de
ONGs, AssociacOes e Fundagdes Privadas.

c) O Decreto RIO N° 41.206, de 15/01/2016, que estabelece normas de execucao
orcamentaria e programacdo financeira para o exercicio de 2016 e d& outras
providéncias. A CGM recebera e analisara 0os documentos das entidades e 6rgdos da
PCRJ e enviara as informages a Secretaria Municipal de Fazenda.
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4.1.2.4.4 Anélise dos resultados e sugestdes

Em relacdo ao Principio 9 descrito no Green Book, a CGM atende aos parametros da
gestdo que deve identificar, analisar e responder a mudancas significativas que possam afetar o
sistema de controle interno. Neste caso, a CGM atua de forma a garantir o atendimento de seus
objetivos.

Este topico foi atendido quanto ao Principio 9.

4.1.3 Dimensao 3 - atividades de controle
4.1.3.1 Principio 10 — Modelo de Atividades de Controle.
4.1.3.1.1 Atributos:

o diretrizes da administracao.

4.1.3.1.2 Resultados alcancados da CGM

Em relacdo ao modelo de atividades de controle a CGM estabelece em sua Resolugéo
CGM 1307, de julho de 2017, promocdo de avaliacdo de atividades de controle onde sdo

publicados os resultados no Relatdrio de Atividades elaborado pela CGM.

4.1.3.1.3 Elementos

Em comprovacédo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 10.

A Resolugdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, estabelece em sua estrutura a
organizacdo funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanca — SGOV, o Sistema
de Gestdo — SGC e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do
Municipio; cria os Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-
Funcionais de Controle - NTFCs; dentre algumas atribui¢cdes como:

e 0 direcionamento estratégico, coordenando e acompanhando a elaboracdo da agenda
estratégica do 6rgao com a participacao de integrantes de todos os setores da CGM-Rio;

e promover o alinhamento das estruturas implementadoras da CGM-Rio para o alcance
das metas estabelecidas;

e direcionar, orientar e supervisionar as agdes de planejamento estratégico global da
CGM-RIo, os planejamentos e as atividades operacionais setoriais; e

e estimular a integracdo de atividades entre os setores da CGM-Rio e a disseminagéo de
conhecimento entre esses.
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4.1.3.1.4 Analise dos resultados e sugestdes

Conforme o Principio 10 descrito no Green Book, a CGM atende aos parametros para a
gestdo que deve estabelecer o modelo de atividades de controle. Neste caso, a CGM atua de
forma a garantir o atendimento de seus objetivos, por meio de elaboracdo de Orientacdes,
Portarias e Resolucdes que vem sendo atualizada anualmente.

Este topico foi atendido quanto ao Principio 10.

4.1.3.2 Principio 11 - Atividades de modelo para o Sistema de Informacao
4.1.3.2.1 Atributos:

e modelo do Sistema de Informacéao da Entidade.
4.1.3.2.2 Resultados alcancados da CGM

Em relacdo aos sistemas de informacdo a CGM ja realiza modelos que vém sendo
avaliados pelo Comité de Governanca da Secretaria determinada pela Resolucdo CGM 1307,
de julho de 2017. Isto permite uma atualizacéo constante da necessidade aos pardmetros a serem
adotados nos Sistemas Informatizados que a CGM tem a atribui¢do como gestora e responsavel
pelo monitoramento e operacionalizacao na Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, sendo:
RIO TRANSPARENTE; o SISBENS; FINCON e por fim o SISGEN.

4.1.3.2.3 Elementos

Em comprovacdo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 11.

A Resolucdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, estabelece em sua estrutura a
organizacédo funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanga — SGOV, o Sistema
de Gestdo — SGC, e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do
Municipio; cria os Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-
Funcionais de Controle - NTFCs; dentre algumas atribuicbes em estimular a atuacdo dos
subsistemas da CGM-Rio (auditoria, contabilidade, procedimentos de controle interno) junto a

PCRJ e a sua integridade institucional.

4.1.3.2.4 Analise dos resultados e sugestdes

O Principio 11 descrito no Green Book, a CGM necessita atender parametros para a

gestdo e deve estabelecer o modelo de sistemas de informacgdo. Neste caso, a CGM atua de
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forma a garantir o atendimento de seus objetivos por meio de elaboracdo de Orientacdes,
Portarias e Resolugdes que vem sendo atualizada anualmente.

Este topico foi atendido quanto ao Principio 11.

4.1.3.3 Principio 12 - Implementar atividades de controle
4.1.3.3.1 Atributos:

e gerenciamento de politicas.
4.1.3.3.2 Resultados alcangados da CGM

Quanto aos gerenciamentos de politicas, a CGM ja realiza modelos que vém sendo
avaliados pelo Comité de Governanca da Secretaria determinada pela Resolu¢cdo CGM 1307,
de julho de 2017, os resultados sdo por meio de Portarias e/ou Resolu¢des emitidas do Controle

Interno elaboradas pela CGM para todos 0s usuarios.

4.1.3.3.3 Elementos

Em comprovacédo da anéalise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 12.

A Resolugdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, estabelece em sua estrutura a
organizacdo funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanca — SGOV, o Sistema
de Gestdo — SGC e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do
Municipio; cria os Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-
Funcionais de Controle - NTFCs; dentre algumas atribui¢des estdo: coordenar o relacionamento
da CGM-Rio no apoio ao controle externo, assim como estabelecer canais de comunicacdo com
as diferentes partes interessadas no objeto de trabalho da CGM-Rio, alémde assegurar sua

efetividade.

4.1.3.3.4 Analise dos resultados e sugestdes

O Principio 12 descrito no Green Book, a CGM atende aos parametros para a gestao
implementar atividades de controle. Neste caso, a CGM atua de forma a garantir melhoria nos
canais de comunicacéo de atividades de controle.

Este topico foi atendido guanto ao Principio 12.

4.1.4 Dimensao 4 - informacéo e comunicacao

4.1.4.1 Principio 13 - Usar informacdes de qualidade
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4.1.4.1.1 Atributos:

o fontes confiaveis.

4.1.4.1.2 Resultados alcancados da CGM

A informacdo da qualidade é uma prerrogativa importante da CGM, tanto nos trabalhos
realizados quanto nos documentos emitidos de orientacdo, a Resolucdo 1307 publicada em
julho de 2017 ira contribuir com o desempenho dessa atividade.

4.1.4.1.3 Elementos

Em comprovacdo da analise de contetido, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 13.

A Resolucdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, estabelece em sua estrutura a
organizacdo funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanca — SGOV, o Sistema
de Gestdo — SGC e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do
Municipio; cria os Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-
Funcionais de Controle - NTFCs; dentre algumas atribuicBes, estimular a aderéncia a
regulamentacoes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a conducdo das politicas e a

prestacdo de servigos de interesse publico.

4.1.4.1.4 Analise dos resultados e sugestdes

Em relacdo ao Principio 13 descrito no Green Book, a CGM atende aos parametros para
a gestdo implementar informacdes da qualidade. Neste caso, a CGM atua de forma a garantir a
melhoria na qualidade da informacéo e estd com mais atuacdo em 2017.

Este topico foi atendido quanto ao Principio 13.

4.1.4.2 Principio 14 - Comunique-se internamente
4.1.4.2.1 Atributos:

e comunicacao de valores fundamentais.
4.1.4.2.2 Resultados alcancados da CGM

A comunicacdo interna € uma prerrogativa importante da CGM desde 2015, e foi
ratificada pela Resolucéo 1307, publicada em julho de 2017, que ira contribuir com a melhoria

da comunicacéo.

4.1.4.2.3 Elementos
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Em comprovagdo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 14.

A Resolucdo CGM N° 1307, de 21 de julho de 2017, estabelece em sua estrutura a
organizacdo funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanca — SGOV, o Sistema
de Gestdo — SGC, e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do
Municipio; cria os Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-
Funcionais de Controle - NTFCs; dentre algumas atribuices estabelecer canais de
comunicacdo com as diferentes partes interessadas no objeto de trabalho da CGM-Rio e

assegurar sua efetividade.

4.1.4.2.4 Analise dos resultados e sugestdes

Em relacdo ao Principio 14 descrito no Green Book, a CGM atende parametros para a
comunicagéo de valores fundamentais. Neste caso, a CGM atua de forma a garantir a melhoria
na qualidade da informacé&o e est4d com mais atuacédo em 2017.

Este topico foi atendido quanto ao Principio 14.

4.1.4.3 Principio 15 - Comunique-se externamente
4.1.4.3.1 Atributos:

o informacOes de qualidade de terceiros e internas para usuarios externos.

4.1.4.3.2 Resultados alcangados da CGM

A comunica¢do interna € uma prerrogativa importante da CGM desde 2015 e foi
ratificada pela Resolucdo 1307, publicada em julho de 2017, que ira contribuir com a melhoria

da comunicacdo externa.

4.1.4.3.3 Elementos

Em comprovacédo da anélise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 15.

A Resolugdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017 estabelece em sua estrutura a
organizacdo funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanga — SGOV, o Sistema
de Gestdo — SGC, e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do
Municipio; cria os Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-

Funcionais de Controle - NTFCs; dentre algumas atribuic0es estabelecer canais de
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comunicagdo com as diferentes partes interessadas no objeto de trabalho da CGM-Rio e

assegurar sua efetividade.

4.1.4.3.4 Analise dos resultados e sugestdes

Em relagdo ao Principio 15 descrito no Green Book, a CGM atende aos parametros para
a comunicacao de valores fundamentais externamente. Neste caso, a CGM atua de forma a
garantir a melhoria na qualidade da informac&o, e esta com mais atuagdo em 2017.

Este topico foi atendido quanto ao Principio 15.

4.1.5 Dimensao 5 - monitoramento
4.1.5.1 Principios 16 — Realizar atividades de monitoramento
4.1.5.1.1 Atributos:

e monitoramento continuo de operacdes.

4.1.5.1.2 Resultados alcancados da CGM

O monitoramento interno € uma prerrogativa importante da CGM desde 2016, e foi ratificada
pela Resolucdo 1307, publicada em julho de 2017, que ird contribuir com a melhoria da

comunicagéo externa.

4.1.5.1.3 Elementos

Em comprovacdo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para
atender o Principio 16.

A Resolucdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017 estabelece em sua estrutura a
organizacdo funcional da CGM-Rio; formaliza o Sistema de Governanca — SGOV, o Sistema
de Gestdo — SGC e o Sistema de Atuacdo Operacional — SAO da Controladoria Geral do
Municipio; cria os Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e os Nucleos Técnico-
Funcionais de Controle - NTFCs; dentre algumas atribuicdes:

e monitorar o desempenho, a qualidade dos trabalhos, os resultados alcancados, o
cumprimento das atribuicfes e das metas estabelecidas para cada setor da CGM-Rio,
promovendo as melhorias necessarias; e

e de estimular os servidores para que tenham as habilidades, o conhecimento e a
experiéncia necessarios para 0 bom desempenho de suas funcdes; XI. projetar e analisar
0s possiveis cenarios que possam afetar as estratégias da CGM-Rio, promovendo a¢Ges
mitigatorias.

4.1.5.1.4 Analise dos resultados e sugestdes
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Em relacdo ao Principio 16 descrito no Green Book, a CGM necessita atender
parametros para 0 monitoramento. Neste caso, a CGM atua de forma a garantir um
aperfeicoamento no monitoramento com mais atuacdo em 2017.

Este topico foi atendido parcialmente guanto ao Principio 16.

4.1.5.2 Principio 17 - Avaliar questdes e deficiéncias
4.1.5.2.1 Atributos:

e atuacdo sobre deficiéncias de controle.

4.1.5.2.2 Resultados alcangados da CGM

Em relacdo as deficiéncias de controle a CGM emitiu duas Resolucdo sobre

acompanhamento de deficiéncias que devem ser elaborados pelo setor da Auditoria Geral.

4.1.5.2.3 Elementos

Em comprovacdo da analise de contetdo, a CGM possui 0s seguintes elementos para

atender o Principio 17.

e A Resolugdo CGM N° 1263, de 03 de janeiro de 2017 que dispbe sobre o
encaminhamento do Relatério Consolidado de Acompanhamento de Fragilidades —
RAF retrata que a Auditoria Geral da Subcontroladoria de Integracdo de Controles da
Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro devera encaminhar a Controladora-
Geral, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, os Relatorios Consolidados de Acompanhamento
de Fragilidades (RFA) dos Orgaos/Entidades da Administracio Direta e Indireta.

e A Resolucdo CGM N° 1264, de 03 de janeiro de 2017. Dispde sobre o encaminhamento
do Relatdrio de Acompanhamento de Diligéncias — RAD enfatiza que a Auditoria Geral
da Subcontroladoria de Integracdo de Controles da Controladoria Geral do Municipio
do Rio de Janeiro emite os Relatérios de Acompanhamento de Diligéncia — RAD, cujo
objetivo € informar o acompanhamento das pendéncias de respostas as diligéncias
baixadas pelo TCMRJ no Sistema de Controle de Diligéncias da CGM.

4.1.5.2.4 Anélise dos resultados e sugestdes

Em relagdo ao Principio 17 descrito no Green Book, a CGM necessita atender
parametros para 0 monitoramento das deficiéncias. Neste caso, a CGM atua de forma eficaz a
garantir uma melhoria no controle das deficiéncias e estd com mais atuacdo em 2017.

Este topico foi atendido parcialmente guanto ao Principio 17.

O quadro 4 representa resumidamente a comparacdo dos 17 Principios do Green Book
com a Normatizacao existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio, onde se permite

identificar sugestoes para a CGM no que se relaciona as Dimensdes do COSO.
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Comparacéo dos Principios do Green Book com a Normatizacéo existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio

Dimensodes do
COSO Framework

Descricéo

Principios do Green Book — GAO

Atributos do Green Book -
GAO

Sugestdes para a CGM.

2013
A CGM deve observar parametros da
L _—  x avaliagdo de desempenho, que deve ser para
Principio 1 - O 6rgdo de supervisdo e a . ~ . AR . o
. oL « Atributo 1 - padrdes de | aidentificacdo de desvios em tempo habil em
e e Abrangéncia administragdo  devem _demonstrar um conduta e avaliagdo de |relagdo ao ambiente de controle da
Controle g compromisso com a integridade e os q h ¢ €ao @ 50 ética individual na
valores éticos esempenho organizagdo e a questdo ética individual nao
' esta inserida para a avaliagdo da competéncia
profissional.
A CGM em relagdo a Entrada para
: Principio 2 - O orgdo de supervisdo deve | Atributo 2 — supervisdo de Remediagdo de Deficiéncias atende atende
Ambiente de b .. -~ X q loi | . no que tange as deficiéncias identificadas no
Controle Abrangéncia supervisionar o sistema de controle interno | controle interno e sistema de controle intermno para o grupo de
da entidade. identificagéo de deficiéncias . . ;
supervisdo, que € um servico de
monitoramento.
A CGM em relacdo a documentagdo que
ainda esta processo de elaboracdo, por meio
. Principio 3 - Estabelece Estrutura, . . de Resolugdo CGM “P” N° 018 de 27 de
POIOENE 68 Abrangéncia Responsabilidade e Autoridade Atributo 3 deser!vol\_/lmento fevereiro de 2015, a Comissdo Permanente
Controle o da estrutura organizacional - .
Organizacional. de Avaliagdo de Documentos para analisar
documentos produzidos pela Controladoria
Geral do Municipio do Rio de Janeiro.
Deve atender parametros para a area de
. S . . ~ . | recursos humanos, sendo que este topico esta
Ambiente de Abrangéncia Principio 4 - ADe-monstrar Compromisso Atrlbl_Jto _4 — competéncia em desenvolvimento, atualmente a CGM
Controle com a Competéncia. organizacional . .
esta atuando somente em treinamento de
servidores.
. Atributo 5 — compromisso A
Ambiente de Ayt S S . . A CGM deve atender parametros para a
Abrangéncia Principio 5 - Forgar a responsabilizagdo. | com a integridade e valores | . . e L
Controle integridade e valores éticos individualmente,

éticos
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Comparacdo dos Principios do Green Book com a Normatizacgéo existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio

Dimensodes do

Atributos do Green Book -

COSO Framework Descricao Principios do Green Book — GAO GAO Sugestdes para a CGM.
2013
sendo que este topico esta em
desenvolvimento.
Principios 6. A administragdo deve definir A CGM necessita atender parametros para
Avaliagdo de Mapeamento de | objetivos claramente para permitir a | Atributo 6 —nivel de variagdo | elaborar trabalhos e/ou estudos sobre
Risco riscos identificacdo de riscos e definir tolerancias | de desempenho avaliagdo de risco sobre nivel de variacao de
de risco. desempenho.
Principio 7. A administracdo deve | Atributo 7 — identificar, A CGM necessita atender parametros para
N o ) : ) . elaborar trabalhos e/ou estudos sobre
Avaliacao de Mapeamento de | identificar, analisar e responder a riscos | analisar e responder a riscos o x - o
- . . < . I - avaliagdo de risco sobre identificacdo,
Risco riscos relacionados a consecugdo dos objetivos | dos objetivos . . S
. analise e resposta a riscos dos objetivos da
definidos.
CGM.
L o y Atributo 8°  potencial  de A CGM necessita atender parametros para
Avaliacgo de Avaliagio de | Principio 8. A administracdo deve fraude  em ?ela 50 a0s | el200rar trabalhos efou estudos sobre
Risco Risco considerar o potencial de fraude ao bieti ¢ avaliacdo de risco sobre potencial de fraude
identificar, analisar e responder a riscos. | OPJEtivVOS em relago aos objetivos.
N Principio 9. A gestdo deve identificar, . A CGM atende aos pardmetros para elaborar
Avaliacao de . ) Atributo 9 — resposta a
- Procedimentos de | analisar e responder a mudangas . ; trabalhos e/ou estudos sobre resposta a
Risco L . . mudancga  significativa no AR X
Controle significativas que possam afetar o sistema . mudanga significativa no controle interno,
. controle interno. .
de controle interno. mais atuante desde 2017.
Atividades de Principio 10 — Modelo de Atividades de | Atributo 10 — diretrizes da A C.GM atende_ a0s Barame_t ros para
Controle L ~ diretrizes da administracdo mais atuante
Controle Controle administracdo
desde 2017.
Atividades de Sistemas de Principio 11 - Atividades de design para o Atrlbuto 11 - modeJo do A CGM ater!de aos pz{rametros do modelo de
x . x sistema de informagdo da | sistema de informacdo mais atuante desde
Controle Informacao Sistema de Informagéo .
entidade 2017.
Atividades de Principio 12 - Implementar atividades de | Atributo 12 — gerenciamento A CG.M atende aos parametros para
Controle P gerenciamento de politicas mais atuante
Controle controle. de politicas

desde 2017.
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Comparacdo dos Principios do Green Book com a Normatizacgéo existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio

Dimensodes do
COSO Framework
2013

Descricao

Principios do Green Book — GAO

Atributos do Green Book -
GAO

Sugestdes para a CGM.

Monitoramento

Monitoramento

Principio 13 - Usar informagdes de
qualidade.

Atributo 13 -
confiaveis

fontes

A CGM atende aos parametros para as fontes
confidveis, porque j& executa em seus
procedimentos internos mais atuantes em
2017.

Sistema de

Sistema de

Atributo 14 — comunicag&o de

A CGM atende aos parametros para as

. ~ . x Principio 14 - Comunique-se . comunicacdes de valores fundamentais,
informacéo e informacao e . valores fundamentais ” .
comunicacso comunicacio internamente. porque ja executa em seus procedimentos
¢ ¢ internos mais atuantes em 2017.
. . Atributo 15 — informagdes de | A CGM atende aos parametros para as
Sistema de Sistema de S . X . ! ~ . ;
. ~ . x Principio 15 - Comunique-se | qualidade de terceiros e | informagGes de qualidade de terceiros,
informacéo e informacao e ) . P i
COMUNICAcio comunicacio externamente. internas para usuarios | porque ja executa em seus procedimentos
¢ ¢ externos internos mais atuantes em 2017.

Monitoramento

Monitoramento

Principios 16 — Realizar atividades de
monitoramento.

Atributo 16 — monitoramento
continuo de operagdes

A CGM atende parcialmente aos parametros
para 0 monitoramento continuo de
operagOes, trabalho em andamento desde
2017.

Monitoramento

Monitoramento

Principio 17 - Avaliar

deficiéncias.

questdes e

Atributo 17 — atuagdo sobre
deficiéncias de controle

A CGM atende parcialmente aos parametros
para a atuagdo sobre deficiéncias de controle,
trabalho em andamento desde 2017.

Elaborado pelo Autor
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4.2 Segunda etapa

Na segunda etapa verificamos como a Teoria da Inovacdo pode contribuir para uma
proposta de adequacdo da analise dos critérios e determinagdes estabelecidas pelo COSO para
que a Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM possa implementar como
melhoria do controle interno com o foco na metodologia do GAO.

O mapeamento de risco estabelecido pelo Green Book permite este tipo de analise,
considerando a complexidade da elaboracdo que é fundamental para o compartilhamento do
conhecimento no intuito de avangar na melhoria do controle interno.

Finalizando, no Green Book, GAO (2014), evidencia que a organizac¢ao ao implementa-
lo deve compartilhar todas as informacdes com a equipe que sera responsavel. Nao existe
centralizacdo, isto permite uma reducdo de problemas de monopolizacdo do conhecimento
proporcionando um melhor resultado com eficiéncia e atendimento na qualidade do servigo e
principalmente na identificagdo das deficiéncias.

O quadro 5 evidencia os aspectos principais da Teoria da Inovacao, quanto a experiéncia
profissional e comunicacao.

Quadro 5
A Teoria da Inovagao nos aspectos principais.

Teoria da Inovagéo

Questao
Nome Descricéo
(Rogers, 1983) O autor destaca em relacéo a inovagao que:
e “um individuo ou outra unidade de adocdo
tenha conhecimento ou experiéncia com o uso da
inovagéo; Como identificar se a
e um canal de comunicagdo que conecta as duas | inovagédo pode impactar
unidades.” (p. 17) a comunicagéo dos

resultados na

(Giacomini Filho , | Os autores destacam que “a difusdo é um tipo o
organizagao?

Goulart, & Caprino, | especial de comunicagdo, em que as mensagens Sao
2007) sobre uma nova ideia. A novidade significa que
algum grau de incerteza est envolvido na difus&o”.

(p. 43)

Elaborado pelo autor.
Em resposta a questdo de atender a Teoria da Inovagdo, em como identificar se a
inovacdo pode impactar a comunicagédo dos resultados na organizagdo, em analisar a legislacéo

existente identificada nesta pesquisa vinculada ao controle interno, foi observado que a forma
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de comunicar-se tem vinculo ao aspecto normativo e geralmente precisa estabelecer regras
institucionais e divulga-las interna e externamente.

A Teoria Institucionalista corroborando com a Teoria da Inovacdo, no aspecto da
melhoria da qualidade, gera uma melhor eficiéncia e eficacia operacional, como melhoria no
resultado. No entanto, para atender a este procedimento de melhoria no resultado é necesséario
que a organizacdo observe as qualidades atribuidas ao controle, na informacéo e no risco.

Na Tabela 5 identificamos os parametros relacionados da avaliacdo do COSO no caso
CGM, quanto as etapas da Teoria da Inovacao, isto permite enfatizar o porqué o COSO pode
identificar outros pontos de controles ainda ndo executados pela organizacdo referente aos
processos de trabalho. O COSO pode também ser Gtil na andlise estratégica da organizagao.

Tabela 5
Proposta para o Caso CGM segundo a Teoria da Inovacao.

As Etapas da Teoria da

~ Sugestdes de acdes para atender o Caso CGM
Inovacgao

Reconhecendo um Implementar o COSO no setor publico municipal no setor
problema ou necessidade | estratégico.

Mostrar a eficiéncia da utilizacdo de uma ferramenta estratégica no

Pesquisa basica e aplicada . -
controle interno municipal.

Descrever o porqué do COSO ser uma ferramenta estratégica

Desenvolvimento .
adequada para medir desempenho.

Comercializagéo Experimentar o COSO pode ser um beneficio para a organizagao.

Difusdo e Adogao Adotar em outras organiza¢cdes em ambito municipal, inicialmente.

Observar as vantagens e desvantagens para a melhoria do controle

n énci . - .
Consequencias interno utilizando o COSO como ferramenta estratégica.

As analises da Teoria da Inovacdo com 0 COSO

Por que? O COSO pode identificar outros pontos de controles ainda nédo
que executados pela organizagdo referente aos processos de trabalho.
Para qué? O COSO pode ser util na analise estratégica da organizagao.

Elaborado pelo autor

O outro aspecto observado nesta pesquisa esta relacionado quanto as deficiéncias, isto
é uma fungéo atribuida ao COSO quanto a sua utilidade, por isso, a KPMG LLP — afiliada com
a KPMG International Cooperative - KPMG (2016) destaca em Seu guia 0S seis passos que
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devem ser observados para a identificacdo de deficiéncias em um gerenciamento, s&o 0s
seguintes:

Identificando a Deficiéncia do Controle Interno:

1. Determine se existe uma deficiéncia de controle;

2. ldentificar o controle deficiente realizando uma analise de causa raiz;

3. Determine se a deficiéncia de controle ¢é indicativa de outras deficiéncias;

Avaliando a Deficiéncia do Controle Interno:

4. Avalie a gravidade da deficiéncia ao considerar a magnitude e a probabilidade de
distorcéo potencial;

5. Identificar controles de compensacéo relevantes e concluir sobre a gravidade; e

6. Agregue deficiéncias semelhantes e avalie as deficiéncias agregadas por gravidade.

(KPMG, 2016, p. 244)

O quadro 6 demonstra a comparacdo da teoria da Inovacdo com 0s principios
estabelecidos no Green Book e com a normatizagdo existente elaborada pela a Controladoria
Geral do Municipio, analisada até o ano de 2017. Neste caso, tanto a questdo quanto o objetivo
desta pesquisa foram inseridos nesta analise para que pudéssemos sugerir uma melhoria do
controle interno.

A definicdo da teoria da Inovagéo destacou-se quanto a taxa de adogdo, os atributos e as
consequéncias, tendo como objetivo a identificacdo das praticas e procedimentos do Green
Book (GAO), com a normatizacdo existente para que fossem feitas sugestdes como resultado
na melhoria do controle interno para a CGM. Por fim, em relacdo as consequencias foi
considerado com base no descrito na teoria da Inovacéo, o governo foi inserido com o tipo de

consequéncias antecipadas e imprevistas.
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Comparacdo da Teoria da Inovacdo com os Principios do Green Book e a normatizacéo existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio.

Teoria da Inovacéo
Quanto a taxa de adocdo de acordo
com a defini¢ao

Préticas e procedimentos de mapeamento de riscos — Green

Book (GAO)

Resultado na melhoria do controle interno

Em relagdo aos Em relacdo as

Dimensodes do

Principios do Green

Atributos do

Sugestdes paraa CGM

Sugestdes para a CGM com foco

atributos consequéncias COSO Book — GAO CICE 2ek com focp nas nos atributos
GAO consequéncias
Principio 1_—~O orgao _ A CGM _pode_a_mtempar A CGM deve observar a
de supervisdo e a | Atributo 1 — | uma anélise utilizando o o A
g ~ ~ compatibilidade dos parametros da
. . administracdo devem | padrdes de | COSO no setor -
- Antecipadas x Ambiente de g ~ | avaliacdo de desempenho e a
Compatibilidade imprevistas Controle demonstrar um | conduta e | municipal em relacéo uestio ética individual com o foco
P compromisso com a | avaliagcdo de | aos padrdes de conduta e g o A
) . -~ na avaliagdo da competéncia
integridade e  os | desempenho. avaliacdo de .
S profissional.
valores éticos. desempenho.
A CGM pode antecipar
Principio 2_-~O orgdo Atrlbu'go~ 2 — | uma analise utilizando o A CGM deve observar a
. . de supervisdo deve | supervisao de | COSO no setor o s
I Antecipadas x Ambiente de g . e ~ . | compatibilidade em relacdo a
Compatibilidade . . supervisionar 0 | controle interno e | municipal em relagdo a o .
imprevistas Controle . S D supervisdo do sistema de controle
sistema de controle | identificacdo de | supervisdo de controle | : .
. - L ) . e o interno da entidade.
interno da entidade. | deficiéncias. interno e identificacdo de
deficiéncias.
S A CGM pode antecipar | A CGM deve observar a
Principio 3 - . . L - x
Atributo 3 uma andlise utilizando o | compatibilidade da guestdo
. . Estabelece Estrutura, . . ,
A Antecipadas x Ambiente de - desenvolvimento | COSO no setor | documental que ainda esta processo
Compatibilidade . . Responsabilidade e g N N .
imprevistas Controle Autoridade da estruturg municipal em relacdo ao | de elaboracdo, por meio de
o organizacional. desenvolvimento da | Resolugdo CGM “P” N° 018 de 27
Organizacional. o .
estrutura organizacional. | de fevereiro de 2015.
A CGM pode antecipar
Principio 4 | Atributo 4 _ | uma andlise utilizandoo | A CGM  deve observar a
S Antecipadas x Ambiente de Demonstrar A CO0sO no setor | compatibilidade para a éarea de
Compatibilidade . . : competéncia g .
imprevistas Controle Compromisso com a municipal por meio de | recursos humanos com o foco no

Competéncia

organizacional.

competéncia
organizacional.

compromisso com a competéncia.
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Comparacdo da Teoria da Inovacdo com os Principios do Green Book e a normatizacéo existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio.

Teoria da Inovacéo
Quanto a taxa de adocdo de acordo
com a defini¢ao

Préticas e procedimentos de mapeamento de riscos — Green

Book (GAO)

Resultado na melhoria do controle interno

Em relagdo aos Em relacdo as

Dimensodes do

Principios do Green

Atributos do

Sugestdes paraa CGM

Sugestdes para a CGM com foco

. z Green Book — com foco nas -
atributos consequéncias COSO Book — GAO GAO consequéncias nos atributos
A CGM pode antecipar
. ma anali ilizan
Atributo 5 - | Umaanalise utilizando o A CGM deve observar a
. . S ) COsOo no setor .
- Antecipadas x Ambiente de Principio 5 - Forgar a | compromisso com g compatibilidade de atender
Compatibilidade . . e . . municipal por N . .
imprevistas Controle responsabilizagéo. a integridade e . pardmetros para a integridade e
” compromisso com a o .
valores éticos. . A valores éticos por servidor.
integridade e valores
éticos.
Prm.mplos . 6. A A CGM pode ter um
administracdo  deve imprevisto na
definir objetivos . . P . i | A CGM  deve observar a
. o a Atributo 6 — nivel | complexidade da analise .
. Antecipadas x Avaliagéo de claramente para - - complexidade de estudos sobre
Complexidade ) . . " de wvariagdo de | utilizando o COSO no | ., " N . .
imprevistas Risco permitir a L identificacdo de riscos e definir as
- . ~ desempenho. setor municipal por um A .
identificacdo de . . tolerancias de risco.
. . nivel de variagdo de
riscos ¢  definir
.. . desempenho.
tolerancias de risco.
S A CGM pode ter um
Principio A im revis,top na
administracdo deve | Atributo 7 - P ; - A CGM deve observar a
. . . . . complexidade da andlise .
. N identificar, analisar e | identificar, - complexidade de estudos sobre
. Antecipadas x Avaliagéo de . ) utilizando o COSO no | ., ™ )
Complexidade . . . responder a riscos | analisar e - identificar, analisar e responder a
imprevistas Risco . N . setor municipal por | . : . <
relacionados a responder a I1scos | . . . riscos relacionados a consecugao
~ .. identificar, analisar e L .
consecu¢do dos | dos objetivos. dos objetivos definidos.

objetivos definidos.

responder a riscos dos
objetivos.
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Comparacdo da Teoria da Inovacdo com os Principios do Green Book e a normatizacéo existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio.

Teoria da Inovacéo
Quanto a taxa de adocdo de acordo
com a defini¢ao

Préticas e procedimentos de mapeamento de riscos — Green

Book (GAO)

Resultado na melhoria do controle interno

Em relagdo aos Em relacdo as

Dimensodes do

Principios do Green

Atributos do

Sugestdes paraa CGM

Sugestdes para a CGM com foco

atributos consequéncias COSO Book - GAO Sl = com foc9 nas nos atributos
GAO consequéncias
Principio 8. A A CGM pode ter um
administracdo  deve | Atributo 8 - | imprevisto na| A CGM deve observar a
Complexidade Antecipadas X Avaliagéo de considerar 0 | potencial de | complexidade da analise | complexidade de estudos sobre
P imprevistas Risco potencial de fraude ao | fraude em relagéo | potencial de fraude ao | avaliagdo de risco sobre potencial de
identificar, analisar e | aos objetivos. identificar, analisar e | fraude.
responder a riscos. responder a riscos.
Principio 9. A gestdo A CGM pode ter um
deve identificar, Atributo 9 — imprevisto na| A CGM deve observar a
analisar e responder a resposta a complexidade da andlise | complexidade de estudos sobre
Complexidade Antecipadas x Avaliacdo de mudangas mu%an 4 utilizando o COSO no | avaliagdo de risco identificar,
P imprevistas Risco significativas que | o niﬁfativa o setor municipal por | analisar e responder a mudangas
possam  afetar o g . resposta a mudanga | significativas que possam afetar o
. controle interno. . . . s
sistema de controle significativa no controle | sistema de controle interno.
interno. interno.
Princinio 10 A CGM pode antecipar
Capacidade de Antecipadas x Atividades de Mo delrz) de Atributo 10 — | uma analise utilizando o | A CGM deve observar a capacidade
gvalia %0 i re?/istas Controle Atividades de diretrizes da | COSO no setor | de avaliaghio do modelo de
¢ P Controle administracéo. municipal por diretrizes | Atividades de Controle.
da administracdo.
A CGM pode antecipar
Principio 11 - | Atributo 11— | uma anélise utilizando o A CGM deve observar a canacidade
Capacidade de Antecipadas x Atividades de Atividades de design | modelo do sistema | COSO no setor de avaliacio do desian P ara o
avaliacdo imprevistas Controle para o Sistema de | de informacgdo da | municipal por modelo do ¢ gn P

Informacdo

entidade.

sistema de informacéo
da entidade.

Sistema de Informagé&o.
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Comparacdo da Teoria da Inovacdo com os Principios do Green Book e a normatizacéo existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio.

Teoria da Inovacéo
Quanto a taxa de adocdo de acordo
com a defini¢ao

Book (GAO)

Préticas e procedimentos de mapeamento de riscos — Green

Resultado na melhoria do controle interno

Em relagdo aos

Em relacdo as

Dimensodes do

Principios do Green

Atributos do

Sugestdes paraa CGM

Sugestdes para a CGM com foco

atributos consequéncias COSO Book - GAO Sl = com foc9 nas nos atributos
GAO consequéncias
A CGM pode antecipar
Principio 12 - . uma analise utilizando o .
Capacidade de Antecipadas X Atividades de Implerelentar Atrlbut_o 12 d— CO0sO no setor 'g‘ CGM (Ij_eve~ obsedrvar a caﬁ)audade
avaliagdo imprevistas Controle atividades de ge:?r_mamento ¢ municipal por € avallacdo el Implementar
controle. politicas. gerenciamento de atividades de controle.
politicas.
A CGM pode ter um
. Sistema de Principio 13 - Usar . Imprevisto a1 A CGM deve observar aos
Observabilidade A_nteupa}das X informacao e informacdes de Atributo .1,3 o co_n_1p|eX|dade da analise parametros informacdes de
imprevistas S . fontes confiaveis. | utilizando o COSO no .
comunicacao qualidade. - qualidade.
setor municipal por
fontes confidveis.
A CGM pode antecipar
N Antecipadas x _Sistema de Principi_o 14 - IcA(\)trTL)JLrjmtic():agétAf d; lérgz;gnallsenlgtlllzansde(ioc; A CGM deve_ _observar aos
Observabilidade imprevistas mform_a(;éo e Comunique-se valores municipal oor pardmetros  definidos para a
comunicacgao internamente. £ . L comunicacao interna.
undamentais. comunicacdo de valores
fundamentais.
A CGM pode antecipar
Atributo 15 - | uma andlise utilizando o
N Antecipadas X _Sistema de Principi_o 15 - :qnj;rir;;;;;es gz rigr?igipal no se;g: A A CGM devg _ observar  aos
Observabilidade imprevistas informacéo e Comunique-se terceiros e | informacdes de parametros  definidos para a
comunicagao externamente. . . - comunicacdo externa.
internas para | qualidade de terceiros e

USUarios externos.

internas para USUArios
externos.
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Comparacdo da Teoria da Inovacdo com os Principios do Green Book e a normatizacéo existente elaborada pela a Controladoria Geral Municipio.

Teoria da Inovacéo
Quanto a taxa de adocdo de acordo
com a defini¢ao

Préticas e procedimentos de mapeamento de riscos — Green

Book (GAO)

Resultado na melhoria do controle interno

Em relagdo aos Em relacdo as

Dimensodes do

Principios do Green

Atributos do

Sugestdes paraa CGM

Sugestdes para a CGM com foco

atributos consequéncias COSO Book — GAO e 0 com foc9 nas nos atributos
GAO consequéncias
A CGM pode ter um
L Atributo 16 — Imprevisto a1 A CGM deve observar a vantagem
. Principios 16  — . complexidade da anélise ) N

. Antecipadas x . . . monitoramento . relativa quanto aos pardmetros

Vantagem relativa . . Monitoramento | Realizar atividades de , utilizando o COSO no i ..
imprevistas . continuo de - definidos pelas atividades de

monitoramento. ~ setor municipal por .
operagoes. monitoramento.

monitoramento continuo
de operacgdes.

Antecipadas x

Vantagem relativa . .
imprevistas

Monitoramento

Principio 17 - Avaliar
questoes e
deficiéncias.

Atributo 17 -
atuacdo sobre
deficiéncias de
controle.

A CGM pode ter um
imprevisto na
complexidade da anélise
utilizando o COSO no
setor municipal por
atuacao sobre
deficiéncias de controle.

A CGM deve observar a vantagem
relativa quanto aos pardmetros
definidos deficiéncias de controle.

Elaborada pela Autora.
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Por fim, as consequencias determinadas e descritas na teoria da Inovagéao, o governo foi
inserido com o tipo de consequéncias antecipadas e imprevistas. Sendo assim, a inovacéo
integra ao campo do conhecimento quando esta relacionada ao grau de incerteza, porque para
analisar a melhoria de eficiéncia e da eficacia na organizagédo é necessario atribuir mecanismos

de monitoramento que no caso da CGM esta em processo de elaboracdo e implementacao.

4.3 Terceira etapa

Na terceira etapa foi verificada se os objetivos especificos foram atendidos na presente

pesquisa, cujos resultados sdo apresentados a seguir:

¢ Identificar a necessidade de ado¢do de mapeamento de risco na governanga publica
pelos 6rgdos reguladores

A necessidade de ado¢do de mapeamento de risco na governanca publica pelos 6rgaos
reguladores é extremamente importante, porque conforme estabelecido no Green Book 0 GAO
exige o monitoramento do controle interno estabelecido por Lei.

A Lei de Integridade Financeira dos Gerentes Federais, em inglés (Federal Managers'
Financial Integrity Act— FMFIA) exige que o Controlador Geral prescreva padrdes de controles
internos para que sejam apresentados para as agéncias federais tanto para o gerenciamento de
programas quanto para a gestéo financeira.

Os procedimentos identificados pelo GAO para estabelecer um monitoramento do
controle impacta na qualidade de informacdo a ser atribuida aos usuarios, assim como no
acompanhamento da melhoria das atividades monitoradas.

Desta forma, algumas atividades s6 podem ser realizadas se forem reguladas, de acordo
com o Green Book por 6rgdos reguladores, considerando o aspecto contabil e normativo
vinculado as operacdes e/ou atividades executadas pelas organizacdes.

Considerando o conhecimento das atribuigdes pertinentes a implementacdo, a
obediéncia as regras no Green Book é fundamental para atingir o sucesso na implementacéo,
assim como identificar as deficiéncias.

Neste caso, devemos considerar inicialmente a adogdo das Normas Internacionais
Aplicadas ao Setor Publico que modificard todo um processo de sistemas e controles, podendo
até ocorrer a necessidade de se haver um monitoramento da qualificacdo técnica das

organizacoes.
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A regulacdo, contudo, pode minimizar o problema da corrup¢do quando monitorada. O
COSO, pode contribuir, porém, deve-se estabelecer a melhoria para o controle interno ser mais
eficiente, ou pela identificacdo das deficiéncias do controle interno.

Finalizando, de acordo com o Green Book, a CGM necessita atender a Resolugdo CGM
N° 1307, de 21 de julho de 2017, que estabelece em sua estrutura a organizacgao funcional o
Sistema de Governanca — SGOV, o Sistema de Gestdo — SGC e o Sistema de Atuacgéo
Operacional — SAO e cria 0s Nucleos Intersetoriais Tematicos Integrados - NITIs e Nucleos
Técnico-Funcionais de Controle - NTFCs; possivelmente, esta nova estrutura permitira que a
CGM tenha uma eficécia na avaliagdo de sua gestdo, no que se refere ao mapeamento de risco
da governanga, atender o Principio de Avaliacdo de Risco do Green Book e as demandas de

orgéos reguladores para a area publica.

e Analisar os indicadores de prestacdo de contas dos agentes publicos que constam da
CGM

Na analise dos indicadores de prestacdo de contas dos agentes publicos a CGM realiza
trabalhos em toda a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro que compde um total de 15
Secretarias, 11 Empresas Publicas, 3 Autarquias, 5 Fundacdes.

Um exemplo de indicadores que a CGM realiza estdo descritos no Relatorio de
Atividades de 2016, na Secdo de Auditoria, sobre o Resultado das Ac¢des Estratégicas previstas
para conclusdo em 2016, reproduzimos a seguir o resultado final publicado pela CGM no
Quadro 7.

Quadro 7
Resultado das Ac¢des Estratégicas
Acoes presistas para AcBes concluidas em 2016
conclusdo em 2016
Setores Percentual Perceptual de
Quant. sobre o total Quant. | EXecucdo de cada
gera| setor
0,
Auditoria Geral - ADG 1 12,5% 1 100%
Coordenadoria Geral 0%
Desenvolvimento 0 0% 0
Institucional — CGDI
0,
Contadoria Geral CTG 0 0% 0 0%
0,
Gabinete da CGM — GAB 1 12,5% 0 0%
Infraestrutura e Logistica — 0 0% 0 0%
GIL
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AgOes presistas para Acbes concluidas em 2016
concluséo em 2016
Setores Percentual Percentual de
Quant. sobre o total Quant. | Execugcdo de cada
geral setor
Subtotal 1 2 25% 2 25%
Acdes Compartilhadas
ADG/GAB 1 12,5% 1 100%
GAB/CGDI 2 25% 2 100%
GAB/CGDI/CTG 0 0% 0 0%

GAB e demais areas 1 12,5% 1 100%
GRH e demais areas 2 25% 2 100%
Subtotal 2 6 75% 6 75%
Total Geral 8 100% 8 100%

Elaborado pelo autor

Neste aspecto para a CGM analisar os indicadores de prestacdo de contas dos agentes

publicos € necessario que “os indicadores estratégicos de Acdes de Controle representam 0s

resultados de processos similares desenvolvidos em diversos setores da CGM.” (CGM, 2016,

p. 62)

Contudo, para atender ao Green Book, observando a analise de indicadores j& executada

pela CGM, por meio da publicacdo das Resolug¢des emitidas e citadas abaixo, possivelmente no

futuro precisara adotar mecanismos de qualidade da gestdo, que ndo seja somente analises

percentuais.

a Resolucdo CGM N° 1263, de 03 de janeiro de 2017. DispBe sobre o
encaminhamento do Relatério Consolidado de Acompanhamento de
Fragilidades — RAF retrata que a Auditoria Geral da Subcontroladoria de
Integracao de Controles da Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro
deverd encaminhar a Controladora-Geral, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, 0s
Relatérios Consolidados de Acompanhamento de Fragilidades (RFA) dos
Orgéos/Entidades da Administracdo Direta e Indireta.

A Resolugdo CGM N° 1264, de 03 de janeiro de 2017. Dispbe sobre o
encaminhamento do Relatério de Acompanhamento de Diligéncias — RAD
enfatiza que a Auditoria Geral da Subcontroladoria de Integracdo de Controles
da Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro emite os Relatérios de
Acompanhamento de Diligéncia — RAD, cujo objetivo é informar o
acompanhamento das pendéncias de respostas as diligéncias baixadas pelo
TCMRJ no Sistema de Controle de Diligéncias da CGM.
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Contudo, estas resolucGes podem permitir 0 monitoramento das deficiéncias e a
eficiéncia que um gestor pode ter para reduzir os problemas identificados durante o processo
de analise de gestdo, por isso torna-se ndo suficiente para analisar os indicadores de prestacao
de contas em atendimento ao grau de eficécia e eficiéncia institucional. Como sugestdo a CGM
pode adotar uma analise relacionada aos objetivos dos setores individualizados, atribuindo a
eficacia da competéncia profissional de cada um atendendo ao objetivo estratégico estabelecido

no Planejamento Estratégico 2017 - 2020.

e Propor indicadores para o aprimoramento dos controles internos

A proposicdo de indicadores para o aprimoramento de controle interno e de deficiéncias
podem ser identificados por:

e Grau de erro identificado — total de valores identificados por erro de langcamentos
contébeis e/ou ndo langados, divididos pelo total do valor correto a ser contabilizado.

e Objetivo — este indice deve aumentar quando a Secretaria deixa de realizar o
lancamento contabil correto. Deve ser observado por conta de despesas que ndo foram
empenhadas pela Secretaria e representam valores a pagar.

« Indice de fraude — valor de processos que sofreram aditivos nos contratos divididos
por valor total de contas a pagar.

Objetivo — este indice deve verificar se a quantidade de aditivos em um contrato pode
referenciar um excesso no valor contratual, um fracionamento de despesas na Secretaria,
quanto maior o indice pior sera a avaliagdo.

e Avaliar a qualidade e suficiéncia dos controles internos no tocante as 5 dimensdes
ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo e
comunicagdo, e monitoramento

4.3.1 Dimensao 1 - ambiente de controle

A avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos no tocante a Dimensédo 1,
observa-se que deve ser verificado a disciplina e a estrutura para ajudar a organizacdo em seus

objetivos.

4.3.1.1 Atributos:

e padrdes de conduta e avaliagcdo de desempenho

e supervisdo de controle interno e a identificagdo de deficiéncias
e desenvolvimento da estrutura organizacional

e competéncia organizacional

e compromisso com a integridade e valores éticos individualmente
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4.3.1.2 Resultados alcancados da CGM

Quanto aos resultados alcangcados para o atendimento da Dimensdo 1, a CGM ja realiza
algumas atividades para atender a avaliacdo de desempenho profissional, assim como da
organizacao estabelecido por Acordo de Resultados descrito no Planejamento Estratégico.

A estrutura organizacional também € atualizada para atendimento a algum objetivo
estratégico da organizacgdo, assim como a competéncia, a CGM vem realizando melhorias para
atendimento as suas metas estratégicas.

Contudo, a integridade e valores éticos por profissional, a CGM néo executa estudos
sobre a avaliacdo de desempenho vinculada a ética apenas em relagdo ao atendimento dos

setores de acordo com o estabelecido no Acordo de Resultados da CGM.

4.3.1.3 Elementos

Os elementos identificados ja executados pela CGM até 2017 para atendimento a

Dimenséo 1.

e Resolucdo CGM N° 1.228 de 05 de Abril de 2016;

e Resolugdo CGM n° 1.097/2013 de 29 de maio de 2013,

o Decreto 37337 de 1° de julho de 2013;

o Resolucdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017,

e Resolucdo CGM N° 1263 de 03 de janeiro de 2017;

e Resolucdo CGM n° 1264 de 03 de janeiro de 2017;

o Deliberagdo TCMRJ n.° 183, de 5 de margo de 2002;

o Decreto n.? 33.013, de 03 de novembro de 2010; e

o Resolucdo CGM N.°1.282 de 10 de fevereiro de 2017.

4.3.1.4 Anélise dos resultados e sugestdes

Observando os resultados alcancados e os elementos identificados até 2017, a CGM
atribui uma qualidade e suficiéncia de controle interno. Na Dimensdo 1, a CGM necessita
aprimorar a integracdo dos valores éticos profissionais dos servidores com a avaliagdo de
desempenho para atribuir a competéncia profissional no setor publico. No entanto, em relagédo

a estrutura organizacional a CGM ja executa por meio de melhorias de suas metas estratégicas.
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4.3.2 Dimensao 2 - avaliacéo de risco

A avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos no tocante a Dimenséo 2,
observa-se que deve ser verificada a avaliacao de riscos que a organizacdo enfrenta, na medida

em que busca alcanca-los, a disciplina e a estrutura para ajudar a organizagao em seus objetivos.

4.3.2.1 Atributos:

e Nivel de variacdo de desempenho.
e Identificar, analisar e responder a riscos dos objetivos.
e Potencial de fraude em relacéo aos objetivos.

e Resposta a mudanca significativa no controle interno.

4.3.2.2 Resultados alcancados da CGM

Os resultados alcangados para o atendimento da Dimenséo 2, é necessario elaborar e
aprimorar a analise de risco na organizacgdo, que deve ser considerada a resposta dos riscos aos
objetivos da CGM. Esta avaliacdo é complexa porque deve inserir a identificacdo, analise e a
variagdo dos riscos vinculados nas atividades da CGM como um todo na macro e micro fungéo.

O outro aspecto, a CGM deve identificar o potencial de fraude em relacdo aos seus
objetivos, isto impacta em parte na analise das deficiéncias, que no momento existem duas
Resolucdes de 2017 para atendimento a este tipo de monitoramento.

A Matriz de Risco foi estabelecida para atender as diretrizes e a metodologia para a
elaboracdo do Plano Anual de Trabalho do Subsistema de Auditoria do Municipio do Rio de
Janeiro, instituido pela Portaria CG/ADG n° 035, de 14 de outubro de 2002, por meio da
utilizacdo de técnicas de Risk Assessment — Auditoria Baseada no Risco.

Este tipo de metodologia instituida pela CGM, Matriz de Risco, s6 poderé atender a
Dimenséo 2, se a Matriz identificar o potencial de fraude por selecao de trabalhos realizada pela
Auditoria Geral, setor da CGM, tendo como objetivo atender o principio basico de mitigar o
volume de fraude e/ou corrupgéo na Prefeitura do Rio.

Assim como, a Matriz deve identificar, analisar e responder aos riscos dos objetivos por
processo, contrato e/ou convénio de forma a atender os objetivos da CGM. Por fim, em relacéo
a resposta a mudanca significativa no controle interno, a CGM executa por conta de
acompanhamento da mudanca governamental durante a substituicdo do Chefe do Poder
Executivo.

Contudo, observando a Dimensdo 2, a CGM necessita criar mecanismos e

monitoramento para atender os requisitos da analise, identificacdo e resposta ao risco para a
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organizacao ndo atendendo as caracteriticas para implementacdo desta Dimensdo. No entanto,
a CGM atende ao topico relacionado a mudanca significativa no controle interno.

4.3.2.3 Elementos

Resolucdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017
Decreto RIO N° 41.198 de 07/01/2016
Resolugao “P” SMA N° 007 de 13/01/2016
Decreto Rio N° 41.206 de 15/01/2016

4.3.2.4 Andlise dos resultados e sugestdes

Ao observar os resultados alcancados e os elementos estabelecidos até 2017, a CGM
n&o atribui uma qualidade e suficiéncia de controle interno em relagdo ao risco, a organizacéo
deve estudar mecanismos de andlise, identificacdo e resposta aos riscos para atender aos
Principios emanados desta Dimensdo. No entanto, com relacdo a mudanca significativa de
controle a CGM pode sempre estar atualizando e melhorando os seus mecanismos de controle

interno para atender a sua eficiéncia.

4.3.3 Dimensao 3 - atividades de controle

A avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos, no tocante a Dimenséo 3,
observa-se que deve atender a gestdo de acdes estabelecida pela organizacdo, por meio de

politicas e procedimentos, além de responder a riscos no sistema de controle interno.

4.3.3.1 Atributos:

e Diretrizes da administracdo
e Modelo do sistema de informaacéo da entidade

e Gerenciamento de politicas

4.3.3.2 Resultados alcancados da CGM

Os resultados alcancados para o atendimento da Dimensdo 3, a CGM estabeleceu em
2017 por meio da Resolugdo CGM N° 1307, consideragcdes importantes na avaliagdo para esta
Dimensdo, como propostas de estudos em relacdo as Diretrizes da administracdo, quanto ao
modelo do sistema de informac&o da entidade e quanto ao Gerenciamento de politicas para a
CGM.
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4.3.3.3 Elementos

e Resolugcdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017

4.3.3.4 Analise dos resultados e sugestdes

Observando os resultados alcancados e os elementos estabelecidos até 2017, a CGM
atribui parcialmente uma qualidade e suficiéncia de controle interno em relacéo as diretrizes da
administracdo, quanto ao modelo do sistema de informacdo da entidade e quanto ao
Gerenciamento de politicas para a CGM.

Isto deve ser observada a importancia da atualizacdo e do monitoramento das normas
estabelecidas internamente pela CGM e outras normas que podem impactar na execu¢ao do
servigo do controle interno. No entanto, com relagdo ao sistema de informacdo a CGM pode
sempre buscar aperfeicoamento e tecnologias para alcangar com uma melhor qualidade os seus

mecanismos de controle interno para atender a sua eficiéncia.

4.3.4 Dimensao 4 - informacdo e comunicacgao

A avaliacao da qualidade e suficiéncia dos controles internos no tocante a Dimenséo 4,
observa-se que deve se atentar ao gerenciamento de informacdes da qualidade em que o pessoal

se comunica e utiliza para suportar o sistema de controle interno.

4.3.4.1 Atributos:

e Fontes confiaveis.
e Comunicagéo de valores fundamentais.

o Informacges de qualidade de terceiros e internas para usuérios externos.

4.3.4.2 Resultados alcancados da CGM

Os resultados alcancados para o atendimento da Dimensdo 4 a CGM estabeleceu em
2017 por meio da Resolugdo CGM N° 1307, consideragfes importantes na avaliagdo para esta
Dimensdo como propostas de estudos para a comunicacdo, sendo usuério interno e externo,
como também as fontes confidveis que a CGM possa vir a utilizar para complementar o servigo

que ja é realizado por ela.

4.3.4.3 Elementos

e Resolugcdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017
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4.3.4.4 Andlise dos resultados e sugestdes

Observando os resultados alcangados pela CGM e os elementos estabelecidos até 2017,
a CGM atribui parcialmente uma qualidade e suficiéncia de controle interno em relacdo as
fontes confidveis, a comunicagdo de valores fundamentais e as informacdes da qualidade de
terceiros e internos para usuarios externos. Estas atividades j& sdo executadas pela CGM, néo
monitoradas, a comunicacao € o ponto estratégico fundamental para seguranca das informacdes
e a conducdo adequada dos trabalhos, principalmente no atendimento a respostas do Tribunal

de Contas e Secretarios do Poder Executivo de uma maneira geral.

4.3.5 Dimensao 5 — monitoramento

A avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos no tocante a Dimenséo 5,
observa-se 0 gerenciamento de atividades que estabelece e opera para avaliar a qualidade de
desempenho ao longo do tempo, como também o resultado das auditorias e outras revisoes.

4.3.5.1 Atributos:

¢ Monitoramento continuo das operacoes.

e Atuacdo sobre deficiéncias de controle.

4.3.5.2 Resultados alcancados da CGM

Os resultados alcangados para o atendimento da Dimensédo 5 foi estabelecido em 2017
por meio das Resolugcdes CGM NP 1263, 1264 e 1307, consideragdes importantes na avaliacéo
para esta Dimensdo como propostas de estudos para monitoramento continuo das operacoes e
atuacdo sobre deficiéncias de controle. Isto vem a complementar as analises executadas pela

CGM em outras atividades que sdo exercidas para atendimento aos objetivos da Controladoria.

4.3.5.3 Elementos

e Resolucdo CGM N° 1307 de 21 de julho de 2017
e Resolucdo CGM N° 1263 de 03 de janeiro de 2017
e Resolucdo CGM n° 1264 de 03 de janeiro de 2017

4.3.5.4 Andlise dos resultados e sugestdes

Observando os resultados alcangados e os elementos estabelecidos até 2017, a CGM
atribui parcialmente uma qualidade e suficiéncia de controle interno em relacdo o

monitoramento continuo das operacdes e atuacdo sobre deficiéncias de controle. Deve ser
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observado que a organizagdo ja executa atividades vinculadas a estas atividades, sendo que ndo
s&o monitorados. O monitoramento permite uma melhoria na qualidade da informacéo e anélise
dos trabalhos realizados pela CGM.

Observando a CGM e nas analises efetuadas nesta pesquisa, conclui-se que é necessaria
a elaboragéo de alguns mecanismos para a adogdo do Green Book, principalmente no que se
relaciona ao controle interno, identificacdo de deficiéncias, qualidade da auditoria, informagdes
a usuarios e principalmente a atribuicdo dos riscos obedecendo ao atual Planejamento

Estratégico.
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5. Consideracdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar Qual é o grau de adequacéo da legislacdo da
Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — CGM a luz do COSO, aos critérios e
determinacfes. Assim, o presente estudo possui 0s seguintes objetivos especificos: analisar 0s
indicadores de prestacdo de contas dos agentes publicos que constam da CGM; propor
indicadores para o aprimoramento dos controles internos; e avaliar a qualidade e suficiéncia
dos controles internos no tocante as cinco dimensdes: ambiente de controle, avaliagédo de riscos,
atividades de controle, informagdo e comunicagéo e monitoramento.

O estudo foi limitado na verificacdo da legislagdo publica disponivel na internet
atendida pela Lei da Transparéncia - Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
a fim de garantir o acesso a informagdes.

Neste caso, na pesquisa foi destacada a funcionalidade da Controladoria Geral do
Municipio — CGM em relacdo a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, com base no
Planejamento Estratégico. Considera-se que a implementacdo de uma ferramenta estratégica
com base em avaliagdo de risco, incluindo o foco na Misséo e na Visdo da Organizacdo que
tem um papel no processo decisorio e minimizagdo de problemas do controle interno, sendo o
objetivo fundamental estratégico.

A Prefeitura do Rio - PCRJ adotou uma nova metodologia para o Planejamento
Estratégico, em 2017 o foco esta nas iniciativas estratégicas o que impacta no atendimento do
servicgo oferecido pela PCRJ. No entanto, observa-se que precisa identificar muitos parametros
para atender o objetivo, principalmente nas dimensbes estabelecidas para as iniciativas
estratégicas.

O Planejamento Estratégico - PE da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro RIO 2020
(2017, p. 10) destaca que foi articulado ao Plano Plurianual (PPA) de 2017 até 2021 e sera
integrado com o Plano de Desenvolvimento Sustentavel (PDS), a partir do qual alinharemos o
Rio a todas as cidades que tém um encontro marcado com o futuro, olhando para 2030.

Por isso, 0 Planejamento Estratégico da PCRJ, ird permitir que a CGM revise a
necessidade de adequar para acompanhar a nova metodologia, por este motivo, o Green Book
pode contribuir com as analises pertinentes ao desenvolvimento e aprimoramento do controle
interno municipal com base no Planejamento Estratégico.

Sob este aspecto os modelos de negdcios atuais, McNally (2013, p. 2) destaca que a

mudanca e os servigos compartilhados utilizados pelas organizacGes, 0s conceitos e principios
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incorporados permanecem sélidos para projetar, implementar e manter sistemas de controle de
interno e avaliar a eficécia.

Desta forma, os autores Akresh (2010) e Arens & Elder (2006) destacam a importancia
do auditor testar a eficacia operacional dos controles em uma auditoria de demonstracao
financeira. Uma auditoria integrada é necesséria para testar controles para ndo tornar uma
opinido qualificada, respectivamente, ou seja, 0 COSO tem que ser de conhecimento de todos
os funcionarios da organizacéo e a atribui¢éo de suas responsabilidades.

Observando a CGM e nas analises efetuadas nesta pesquisa, conclui-se que é necessaria
a elaboragéo de alguns mecanismos para a adogdo do Green Book, principalmente no que se
relaciona ao controle interno, identificacdo de deficiéncias, qualidade da auditoria, informagdes
a usuarios e principalmente a atribuicdo dos riscos obedecendo ao atual Planejamento
Estratégico.

Deve-se atentar que para implementar o Green Book com o foco no Controle Interno é
fundamental observar as fraquezas que a CGM possui, pois esta analise contribuira com o
desenvolvimento do modelo do Enterprise Risk Management — ERM, o novo Framework
vinculado a estratégia e lideranca.

Observando os parametros estabelecidos pelo Green Book com as analises da legislacao
de controle interno e identificando os mecanismos adotados pela CGM para a melhoria do
controle interno, constata-se que a CGM atende parcialmente o COSO, sendo necessaria
mudancas nos procedimentos de trabalho em relacdo a monitoramento e avaliagdo de riscos
para que haja um atendimento efetivo. No entanto, deve-se destacar que é fundamental atentar
a implementacdo do COSO em todas as dimensdes e ndo somente em um determinado tipo de
dimenséo.

No que se refere as sugestdes de trabalhos em relacdo ao controle interno, apds a
conclusdo da CGM em enfatizar o atendimento ao Planejamento Estratégico e a sua Missao
quanto controle interno, é possivel identificar se os mecanismos utilizados pela CGM a torna
eficaz na atribuicdo da execucdo do controle interno. O outro aspecto seria o estudo em relagao
as deficiéncias identificadas pela CGM, prépria e de outros, de forma a minimizar o problema
da fraude nas organizagdes.

Por fim, o resultado desta pesquisa podera atuar como parametro de analise por meio de
atributos para o Relatorio de Gestdo do Setor Publico complementando com novo COSO
Framework — Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance e no
Relato Integrado Aplicado ao Setor Publico elaborado pela CIFPA - The Chartered Institute of

Public Finance and Accountancy.


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjlncKWptPRAhUGIpAKHaSLBeIQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cipfa.org%2F&usg=AFQjCNEjZ6enSGFfNFJ7fgaOdPVypq-DMg&sig2=dr4CbSVOga12ECmY7ski2g&bvm=bv.144224172,d.Y2I
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjlncKWptPRAhUGIpAKHaSLBeIQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cipfa.org%2F&usg=AFQjCNEjZ6enSGFfNFJ7fgaOdPVypq-DMg&sig2=dr4CbSVOga12ECmY7ski2g&bvm=bv.144224172,d.Y2I
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